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Resumen

El Sistema de Universidad Abierta y Educacién a Distancia de la UNAM, ha
representado una alternativa fundamental para ampliar la cobertura educativa.
La licenciatura en psicologia en esta modalidad ha incrementado continuamente
su matricula; sin embargo, enfrenta desafios como los bajos porcentajes de
eficiencia terminal y la escasez de datos sobre el desarrollo de competencias
profesionales de sus estudiantes y egresados. A fin de contribuir a la generacion
de evidencia, en esta investigacion se evaluaron las competencias del ambito
clinico en 26 estudiantes de octavo semestre, a través del Sistema de Evaluacion
de Competencias Profesionales Psicoldgicas (SECOPP). El sistema consta de 27
gjercicios distribuidos en tres competencias (identificacion de casos pertinentes,
evaluacion diagnostica y planeacion de intervencion y evaluacion) y tres niveles
de complejidad. Se encontraron porcentajes promedio de respuestas correctas del
40% en la competencia de identificacion de casos, 43% en evaluacion diagndstica
y 40% en planeacion de intervencion. Los participantes tuvieron mejor desempefio
en los ejercicios de menor complejidad, particularmente en identificacion de casos.
Asimismo, las respuestas correctas disminuyeron en funcion de la complejidad de
los ejercicios. No se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre
competencias. Se destaca la viabilidad del SECOPP para identificar en qué medida
el comportamiento de los estudiantes cumple los criterios del &mbito clinico, y la
pertinencia de evaluar el desempefio en otros dmbitos del ejercicio psicologico.
Esta evidencia permitira contrastar el desempefio con los objetivos curriculares
y, eventualmente, orientar las modificaciones pertinentes en las condiciones de
enseflanza-aprendizaje.
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Abstract

The Open University and the Distance Education System of the National Autonomous
University of Mexico (UNAM) have been a fundamental alternative for expanding
educational access. The undergraduate psychology program in this modality has
seen continuous enrollment growth; however, it faces challenges such as low
graduation rates and a lack of data on the development of professional competencies
among its students and graduates. To contribute to the generation of evidence, this
research assessed the clinical competencies of 26 eighth-semester students using
the Psychological Professional Competency Assessment System (SECOPP). The
system consists of 27 exercises distributed across three competencies (identification
of relevant cases, diagnostic assessment, and intervention planning and evaluation)
and three levels of complexity. Average correct answer percentages were found to be
40% in case identification, 43% in diagnostic assessment, and 40% in intervention
planning. Participants performed better on the less complex exercises, particularly
in case identification. Furthermore, the number of correct answers decreased with
increasing complexity of the exercises. No statistically significant differences were
found between competencies. The feasibility of the SECOPP system for identifying
the extent to which student behavior meets clinical criteria is highlighted, as is the
relevance of evaluating performance in other areas of psychological practice. This
evidence will allow for a comparison of performance with curricular objectives and,
potentially, guide necessary modifications to the teaching and learning conditions.

Keywords: distance education, professional competencies, competencies
assessment, SECOPP system

Las Instituciones de Educacion Superior insertas en el modelo de masificacion
educativa, desde los afios cuarenta han mantenido un incremento anual de su
matricula, siendo este del 4% hacia finales del siglo XX. En la capital mexicana,
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) es la institucion que ha
dado mayor cobertura en licenciatura y posgrado (Bartolucci, 2000; Data México,
2023; Niebla, 1986; UNAM, 2023b). En linea con este modelo, desde la década de
los 70’s, la UNAM ha abierto campus en varias entidades (denominadas Escuelas
y Facultades de Estudios Superiores). Asimismo, a fin de satisfacer la creciente
demanda, trascendio las fronteras del sistema escolarizado con la propuesta e
implantacion del Sistema de Universidad Abierta, caracterizado por flexibilizar los
tiempos de asesorias, realizacion y entrega de tareas, en funcion de las necesidades
de cada estudiante.

Recién iniciado el siglo XXI, la UNAM cre6 otro sistema alternativo, el cual
abria las posibilidades de que mas sectores de la poblacion, cuyas condiciones
socioecondmicas les impedian incorporarse al sistema escolarizado, pudieran
acceder y mantenerse en los estudios universitarios. Asi, el sistema de educacion a
distancia, junto con la universidad abierta constituyeron el SUAyED. Psicologia, fue
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una de las primeras licenciaturas que se impartié en ambas modalidades (Moreno-
Almazan, 2019; Silva, 2013; UNAM, 2023b). Las principales caracteristicas del
innovador sistema son las siguientes:

1. La relacion didactica docente-estudiante es mediada por recursos
digitales: sistemas de computo, software y plataformas web especificas
(Gutiérrez, 2020);

2. Los productos lingiiisticos del docente (explicitacion de criterios,
ejemplificaciones, retroalimentacion, evaluacion) son grabados y
alojados en el software correspondiente, y el estudiante hace contacto
(fisico y eventualmente funcional) con los mismos en un momento
posterior generalmente indeterminado. Algo similar ocurre con los
productos lingiiisticos del estudiante (tareas realizadas, planteamiento
de dudas, etc.);

3. Psicologia-SUAYED, especificamente consta de 9 semestres (que
pueden cursarse hasta en 18), en los primeros 4 se imparten asignaturas
obligatorias organizadas con base en diversas perspectivas psicologicas
y éareas profesionales (sus principios tedricos, metodologicos y
tecnologicos), varias de esas asignaturas se fundamentan en la psicologia
conductual, en estas se privilegia el método experimental, el analisis del
comportamiento en funcion de variables ambientales.

En los semestres restantes cada estudiante elige aquella area en la que
prefiere “profundizar” sus conocimientos. En el caso particular del Programa
de Profundizacion en Psicologia Clinica, la intervencion se organiza en torno al
diagndstico, tratamiento y evaluacion de resultados, coherentes con los principios
de la modificacion y la terapia conductual y cognitivo-conductual. El requisito
de titulacion consiste en que el estudiante cubra el 100% de créditos, ademas de
aprobar un curso de paqueteria basica de computacidon y ser ponente en un evento
especializado (Silva, 2013).

En mas de dos décadas la carrera de Psicologia a distancia ha incrementado su
matricula, de hecho, en la actualidad hay mas estudiantes inscritos en este sistema
(5,569), que en el escolarizado (2,799) (Facultad de Estudios Superiores Iztacala,
2021). Asimismo, se han identificado deficiencias y enfrentado diversos retos,
algunos de ellos son:

1. El programa no dispone de un proyecto educativo acorde a las
caracteristicas de las interacciones didacticas mediadas por sistemas de
computo, razon por la cual no se optimizan las virtudes de los recursos
digitales, en general la plataforma web solo es usada como repositorio de
documentos (Diaz, 2022).

2. Prevalecen altos porcentajes de desercion y bajo rendimiento,
particularmente durante el primer afio de la carrera en el cual 48.7% de los
alumnos reprueban asignaturas, y un porcentaje similar deja el programa
(Diaz, 2022). Asimismo, los niveles de rezago han alcanzado cerca del
50% en algunas generaciones. Estas cifras han afectado negativamente
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los indices de eficiencia terminal, de hecho, desde que se abri6 la carrera
y hasta 2021, solo hay 2,128 egresados. (Silva, 2013).

3. Subsanar las deficientes habilidades digitales sigue siendo una asignatura
pendiente (Bafuelos, 2023; Cortés, 2021; Garcia-Cortés, 2021). Al
respecto, se ha planteado que la modalidad a distancia exige que el
alumno domine las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) (Flores, 2024; Miranda et al., 2019; Moreno-Almazan, 2019;
Nava, 2015). Sin embargo, autores como Cortés (2021), quien aplicd un
instrumento disefiado para evaluar habilidades digitales (TICometro) a
estudiantes de nuevo ingreso de la carrera de Psicologia - SUAYED de
la UNAM, de las generaciones 2016-2017, han reportado que, si bien la
mayoria de los estudiantes disponen de un nivel “bueno” de competencias
digitales, el nivel de mas del 10% de ellos es “deficiente”.

4. Las caracteristicas de los estudiantes que ingresan al SUAyYED propician
que los problemas econdomicos, familiares, laborales y de salud que
les aquejan, limiten notablemente sus posibilidades de cumplir los
requisitos de egreso (Direccion General de Planeacion UNAM, 2023,
2024; Facultad de Estudios Superiores Iztacala, 2021; Nufiez-Hernandez
& Buele, 2023; Pérez, 2018). Vinculado con lo anterior, Miranda et al.
(2019), documento que la mayoria de los estudiantes a los que pregunto
admite que la decision de cuales asignaturas elegir se subordina a la
percepcion que tienen sobre la cantidad de tareas que involucran, de tal
modo estas no interfieran con otras de sus actividades primordiales. En el
mismo sentido, Sanchez et al. (2019), encontr6 que la percepcion de los
estudiantes de SUAyED psicologia sobre la dificultad de las asignaturas
se correlaciona con las calificaciones obtenidas en ellas.

5. Se carece de mecanismos que permitan identificar si el programa de
estudios ha promovido el aprendizaje autorregulado planeado, y si los
estudiantes han desarrollado las capacidades pertinentes al ejercicio de
las funciones profesionales de evaluacion, diagnoéstico, intervencion,
prediccion e investigacion (Moreno-Almazan, 2019; UNAM, 2023a).

La literatura del area permite observar que en el andlisis de las problematicas
mencionadas se han utilizado en general, encuestas como recurso metodologico.
Asimismo, que se han estudiado algunos factores relacionados con mejores
logros académicos (Parada, 2023; Ramirez, 2023); problemas de los egresados
en el mercado laboral (Araujo & Ldpez, 2023); la percepcion de los estudiantes
sobre las habilidades profesionales desarrolladas (Salgado, 2022); las estrategias
de aprendizaje utilizadas por los estudiantes (Contreras, 2019). Sin embargo, ha
sido poco atendido el estudio de las capacidades desarrolladas por los estudiantes
del Psicologia SUAYED durante su formacion, tomando como base el desempefio
desplegado. La relevancia de su analisis radica en que hara posible la identificacion
de areas de desempeiio deficiente y disefar estrategias didacticas mas precisas y
acordes a las necesidades especificas; asimismo, permitird estimar en qué medida
se corresponde el desempeno alcanzado por los estudiantes, con lo planteado en el
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plan de estudios, a fin de discutir y hacer los cambios pertinentes para alcanzar los
objetivos curriculares.

Evaluacion de Competencias Profesionales Psicologicas

El presente trabajo se concentra en analizar el desempefo de estudiantes de
psicologia SUAyED mediante un Sistema de la Evaluacion de Competencias
Profesionales Psicologicas (SECOPP) el cual se enmarca en una logica conceptual
que asume que la practica psicologica misma (cientifica, tecnoldgica y docente)
puede analizarse como interacciones entre el individuo y su entorno, y entiende
a las competencias conductuales como la disposicion de un individuo a ajustar
su actividad a criterios, en situaciones variadas, de ambitos especificos, es decir,
a comportarse de manera inteligente (Carpio et al., 1998; Ribes, 1989, 1993). En
coincidencia con esta logica, las competencias profesionales se definen como la
capacidad de desempefiarse de manera efectiva y variada ante problemas propios
de una disciplina especifica (Carpio et al., 2007).

Con base en los planteamientos de Carpio et al. (2007) respecto al aprendizaje
de competencias profesionales, y en la revision de los planes de estudio de las
facultades que imparten la carrera de Psicologia en la UNAM, se disefid el
SECOPP, cuya estructura se sostiene en tres competencias transversales, en las que
confluyen las funciones que desarrollan las y los psicoélogos en los ambitos sociales
que demandan sus servicios profesionales, tales competencias son: identificacion
de casos pertinentes (ICP), evaluacion diagnostica (ED) y, planeacion de la
intervencion y evaluacion (PIE).

1. La identificacion de casos pertinentes, se refiere a la disposicion del
individuo a diferenciar si en las quejas o demandas de los usuarios hay
elementos que él, como especialista del comportamiento, reconoce como
eventos psicoldgicos. La ICP involucra la actualizacion de habilidades
(es decir, desempefio especifico que se ajusta a criterios) como:
identificacion y uso de herramientas pertinentes para interactuar con el
usuario (p.ej. procedimientos de entrevista, observacion y segmentacion);
el uso de categorias psicologicas en la descripcion del comportamiento y
situaciones reportadas por el usuario (lenguaje técnico).

2. La evaluacion diagnostica, se entiende como la capacidad de formular,
a partir del andlisis de las demandas de los usuarios, el problema
(psicoldgico) y los factores involucrados en el mismo. En términos de
habilidades, en ED pueden incluirse: el uso de herramientas que procuren
los datos necesarios para formular el problema de manera coherente con
un marco conceptual particular; el uso de procedimientos para definir
categorias conductuales, su medicion y registro, establecer conjeturas e
hipotesis acerca de las relaciones entre el comportamiento de los usuarios
y los factores vinculados.

3. Laplaneacion de la intervencion y evaluacion, se refiere a la disposicion
a reconocer los factores susceptibles de ser modificados en el problema
formulado, a fin de alterar las relaciones entre sus elementos, que
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propicien la solucion del problema. Asimismo, disposicion a elaborar
los posibles procedimientos que conduzcan a solucionar, elegir e
instrumentar, junto con el usuario, el procedimiento mas acorde a las
necesidades de este ultimo. Las habilidades en que pueden concretarse la
PIE son: plantear objetivos generales y especificos; diseflo, organizacion
e instrumentacion de tareas, sesiones dirigidas a cumplir los objetivos
planteados, de manera congruente con el marco conceptual de referencia,
establecer los criterios de éxito de la intervencion planeada, identificar
los alcances de la intervencion (p. ej. disefar los procedimientos de
evaluacidon y seguimiento), elaborar los procedimientos para que los
usuarios puedan llevar a cabo la intervencion planeada.

En el sistema de evaluacion, las competencias y habilidades delimitadas y

validadas se concretaron en subconjuntos de ejercicios-problema diferenciados
de los mas simples a los mas complejos, estos se contextualizan en el analisis de
casos especificos de usuarios que demandan servicio psicologico en un ambito
profesional, por ejemplo, en el clinico.

La relevancia del anélisis de las competencias en general y de las competencias

profesionales en particular, se reconoce desde la década de los 80’s en el ambito
educativo (Diaz-Barriga, 2019), sin embargo, el abordaje desde diversas disciplinas,
compromisos ontoldgicos y epistemologicos, ha dificultado una conceptualizacion
consensuada. Al respecto se considera que la logica conceptual y metodologica
aqui adoptada tiene amplias virtudes en el contexto del area:

a) El caracter relacional del concepto de habilidades y competencias
profesionales que se adopta, implica que estas se configuran en la historia
individual, a manera de colecciones de interacciones de la persona que
se forma en un dominio disciplinar y los eventos propios de la disciplina.
En tanto no son propiedades intrinsecas al individuo, tales interacciones
pueden ser propiciadas o, por el contrario, inhibidas si se alteran los factores
participantes en las mismas.

b) Acorde a lo anterior, la identificacion, evaluacion y promocion de
competencias profesionales debe basarse en estrategias metodologicas
congruentes con el andlisis centrado en el desempefio individual que se
ajusta a criterios en situaciones disciplinares pertinentes. El SECOPP atiende
tal caracteristica de congruencia.

¢) En la delimitacion de las habilidades y competencias incluidas, el sistema
de evaluacion presentado privilegia tanto criterios disciplinarios, como los
institucionales, y se considera que deben subordinarse a estos, los criterios
del eventual mercado laboral.

d) En el SECOPP, se incluye el “andlisis de casos” como herramienta
metodologica, la cual permite disefiar situaciones sucedaneas a las que se
enfrentan en la préctica profesional, contextualizar los ejercicios-problema
en los casos disefiados, y organizarlos en diferentes niveles de complejidad
(Barman, 2005; Chen et al., 2021; Elshama, 2021; Harden, 2016; Harden &
Gleeson, 1979; Rushforth, 2007; Zayyan, 2011).
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Con el sistema de evaluacién de competencias psicoldgicas (Cruz, 2023; Cruz
& Pacheco, 2022; Zavala & Pacheco, 2025), han identificado en qué medida el
desempefio de estudiantes de Psicologia (Facultad de Estudios Superiores Iztacala
y Zaragoza de la UNAM) que cursaron la carrera en el sistema escolarizado, se
adecua funcionalmente a los criterios disciplinarios y curriculares, es decir, se ha
evaluado si los alumnos han desarrollado las capacidades de resolver problemas
pertinentes al ejercicio profesional de la disciplina psicologica en el ambito clinico.
En general, estos autores reportan que el desempeiio de los estudiantes participantes
es del 60% de ejercicios-problema resueltos correctamente.

Con base en lo anterior, resulta pertinente indagar si los resultados mencionados
se extienden al desempefio de los estudiantes de Psicologia SUAYED, cuyo plan
de estudios y perfiles personales son distintos a los correspondientes del sistema
escolarizado. Dado que el SECOPP se caracteriza por estar alojado en una
plataforma web y aplicarse en linea, resulta apropiado para la evaluacion de esta
poblacion estudiantil. Adicionalmente, disponer de datos acerca de los aprendizajes
alcanzados por los alumnos, abonard a subsanar algunas de las problematicas
identificadas en este sistema educativo (Diaz, 2022; Moreno-Almazan, 2019).

De ahi que el propodsito de la presente investigacion fue evaluar el desempeio
vinculado con las competencias profesionales del &mbito clinico, de estudiantes de
Psicologia- SUAYED.

Método
Participantes

De manera voluntaria y con previo consentimiento informado, participaron
26 estudiantes de octavo semestre de la licenciatura en Psicologia SUAYED de la
FES-I. Once eran hombres y quince mujeres, cuyo rango de edad fue de 23 a 49
aflos (media de edad de 33 afios).

Aparatos

Cada participante empled un equipo de computo con acceso a internet y a la
plataforma de comunicaciéon Zoom.

Sistema de Evaluacion de Competencias Profesionales Psicologicas

La plataforma digital se estructura con base en el analisis de casos clinicos,
cada uno de los cuales incluye 27 ejercicios- problema organizados en las tres
competencias transversales (identificacion de casos pertinentes, evaluacion
diagnosticay planeacion de intervencion y evaluacion) y tres niveles de complejidad
(ver anexo 1).

En el disefio del SECOPP inicialmente se definieron habilidades incluidas en
cada una de las tres competencias profesionales transversales (ICP, ED y PDI).
Posteriormente se elaboraron los casos clinicos y se disefiaron los ejercicios-
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problema correspondientes. Acorde a las caracteristicas de una prueba de
desempefio (Castro, 2011), tanto las habilidades como los ejercicios se validaron
por el procedimiento de jueces expertos, en términos de su contenido y pertinencia.
Los valores de los indices de Osterlind se encontraron entre 0.75 y 1.0, lo que
sugiere que son pertinentes para los propdsitos para los que fueron disenados
(Osterlind, 1989).

Procedimiento

Se convocd a los estudiantes mediante redes sociales. Cada participante
asistid a una sesion que consistio en lo siguiente: 1) el investigador iniciaba una
reunion mediada por la aplicacion de comunicacion Zoom y abria la plataforma
web SECOPP; 2) se explicaba que en la plataforma digital se pediria que el
estudiante registrara su consentimiento en participar; 3) se activaban las funciones
de compartir pantalla 'y mando a distancia a fin de ceder el control de la plataforma
al participante; 4) la sesion iniciaba con una pantalla en la que se presentaban las
siguientes instrucciones:

“Hola, muchas gracias por tu participacion. A continuacion, te presentaré
un caso clinico y una serie de ejercicios que tendrds que resolver con base
en la informacion proporcionada. Puedes volver a leer el caso las veces que
lo requieras y contestar segun consideres apropiado. Te encontrards con tres
clases de ejercicios: en algunos tendras que elegir la opcion que consideres
adecuada; en otros casos, tendras que escribir lo que se pide, y en otros,
ademdas, tendrds que escribir las razones por las cuales consideras que es
adecuado lo que respondiste”

Cuando el participante terminaba de resolver los ejercicios-problema el
investigador agradecia su participacion y concluia la sesion.

Resultados

El desempefio de los participantes se analizé mediante las siguientes categorias:
respuestas correctas (RC, equivalentes a 1 punto); respuestas parcialmente correctas
(RPC, equivalentes a 0.5 puntos) y respuestas incorrectas (RI, equivalentes a 0
puntos). Las respuestas correctas incluyen todos los elementos teéricos clave y
su justificacion; las parcialmente correctas incluyen al menos dos elementos o
conceptos afines; las incorrectas omiten estos elementos o usan explicaciones
ajenas al modelo conductual. Esta rubrica evalua si en las respuestas se usa la triple
relacion de contingencia (antecedentes, respuesta, consecuencias) como marco
conceptual, es decir, se valora si se ajustan al enfoque conductual en términos de
precision técnica y coherencia teorica.

En la Figura 1, se muestra el porcentaje acumulado de ejercicios-problema
respondidos de manera correcta, parcialmente correcta e incorrecta, por cada
participante, en cada competencia. En la grafica superior, correspondiente a
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Identificacion de casos pertinentes, puede verse que solo los participantes P7 (78%)
y P20 (67%) obtuvieron porcentajes de RC superiores al 60%, el desempeno del
resto alcanzo un porcentaje menor (entre 0 y 60%). Seis participantes respondieron
mas ejercicios de manera incorrecta, que correcta (P2, P4, PS5, P6, P14 y P24). Los
porcentajes promedio fueron: 40% de RC, 18% de RPC, 42% de RI.

La segunda grafica, de arriba hacia abajo, corresponde a la competencia
Evaluacion diagndstica, en esta se puede observar que solo los participantes P3
(55%), P9(55%) y P19(66%) obtuvieron porcentajes mayores al 50% de RC. Por
otro lado, el participante P18 obtuvo el 56% de RPC, es decir, respondid6 mas
gjercicios de manera parcialmente correcta, que correcta e incorrecta, el resto de
los participantes alcanzaron entre 0% y 44%. Respecto a los ejercicios respondidos
de manera incorrecta, 12 de los participantes alcanzaron mas del 50% en esta
categoria. Los porcentajes promedio en esta competencia fueron: 43% de RC, 12%
de RPC y 45% de RI.

La grafica inferior de la misma figura corresponde a los datos de la competencia
Planeacion de intervencion y evaluacion, en esta puede observarse que solo el
participante P1 respondid correctamente el 78% de los ejercicios, PS5 el 67%, el
resto de los participantes solo alcanzd el 56% o menos. Respecto a la categoria
RPC, tres participantes obtuvieron entre el 33% y el 44% (P8, P24 y P25), el resto
de los participantes obtuvieron entre el 0% y 22%. En relacion con la categoria RI,
once de los participantes alcanzaron mas del 50%, solo uno obtuvo 12% (P25), y
solo el participante P21 obtuvo 0%. Los porcentajes promedio en esta competencia
fueron: 40% de RC, 16% de RPC, 45% de RI.

El estadistico no paramétrico de Friedman reveld que no hubo diferencias
significativas entre las tres competencias (%> (2) = 1.35, p =.509). Adicionalmente,
se realizaron pruebas post-hoc de Wilcoxon, aplicando una correccion de Bonferroni
que ajustd el nivel de significancia a p < .017. No se encontraron diferencias
significativas entre pares de competencias (tabla 1).

Tabla 1

Comparaciones Post hoc por Pares Entre Competencias (Prueba de Wilcoxon)

Comparacion Valor p Interpretacion
Identificacion vs. Evaluacion 792 No significativa
Identificacién vs. Planeacion  .801 No significativa

Evaluacion vs. Planeacion 7195 No significativa
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Figura 1
Porcentaje Acumulado de Respuestas Correctas, Parcialmente Correctas e
Incorrectas Obtenidas por Participante en Cada Competencia
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En las figuras 2, 3 y 4 se presentan los porcentajes de ejercicios respondidos
de manera correcta (RC), parcialmente correcta (RPC) e incorrecta (RI) por los
participantes, de acuerdo con el nivel de complejidad, en cada una de las tres
competencias (ICP, ED y PIE).

La Figura 2, corresponde a la competencia Identificacion de casos pertinentes.
En la grafica superior (nivel de complejidad baja), se observa que cinco de los
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veintiséis participantes (P1, P7, P15, P18 y P21) respondieron correctamente el
100% de los ejercicios. Asimismo, que 12 alcanzaron hasta el 67% de RC. En
relacién con las respuestas incorrectas, nueve participantes registraron mas del
60%.

La grafica que presenta los datos del desempefio en los ejercicios del nivel de
complejidad media (segunda grafica de arriba hacia abajo) permite observar que,
solo cuatro de los participantes (P7, P12, P14 y P20) respondieron correctamente
mas del 67% de los ejercicios, de hecho, los participantes P10 y P18 alcanzaron
el 100% de RC. Por otro lado, quince participantes respondieron de manera
parcialmente correcta el 70% de los ejercicios. En cuanto a la categoria RI, nueve
de los participantes respondieron incorrectamente mas del 60% de los ejercicios
(P2, P15 y P23 obtuvieron el 100% de respuestas incorrectas).

En la grafica inferior de esta figura se presentan los datos de los ejercicios
ubicados en nivel de complejidad alta, en ella puede verse que cinco participantes
(P3, P4 y PS5, P7, P25) alcanzaron el 67% de respuestas correctas. Respecto a la
categoria RPC, quince participantes obtuvieron entre un 33% y un 67%, y once
obtuvieron 0% de respuestas parcialmente correctas. En los ejercicios respondidos
incorrectamente los participantes obtuvieron mas del 33% de RI, destacan los
participantes P9 y P26 quienes obtuvieron 100% de RI.
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Figura 2
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Porcentaje Acumulado de Respuestas Correctas, Parcialmente Correctas e
Incorrectas por Nivel de Compleiidad de la Competencia Identificacion de Casos

P1 P2 P3 P4 P3 P6 P7 P8 P9 PLOPLIP12P13P14P15P16P17P18P19P20P21P22P23P24P23P26

mRC mRPC

Rl

P1 P2 P3 P4 P3 P6 P7 P8 P9 PI0PL1P12P13P14P15P16P17P18P19P20P21P22P23P24P23P26

mRC “RPC

uRI

P1 P2 P3 P4 P53 P6 P7 P8 P9 PIOPLIPI2P13P14P15P16P17P1SP19P20P2IP2IP23P24P23P26

mRC =RPC

uRI

En la Figura 3, se observa el desempefio relacionado a los ejercicios de la
competencia de Evaluacion diagnostica. Sobre el nivel de complejidad bajo,
grafica superior, 15 participantes obtuvieron el 67% de RC. De forma paralela, 10
participantes mostraron porcentajes de RI iguales o superiores al 60%, dos de ellos
con el 100% (P7 y P16); en el extremo opuesto, dos participantes registraron un 0%

de RI (P25 y P26).
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En el nivel de complejidad medio, cinco estudiantes obtuvieron el 67% de RC.
Contrariamente, 13 participantes obtuvieron 67% o mas de RI, tres de ellos (P4, P11
y P23) el 100%, mientras que tres participantes tuvieron 0% de RI (P7, P12 y P25).

Por ultimo, en el nivel de complejidad alta, 12 estudiantes superaron el 60% de
RC, tres de ellos con un 100% (P19, P20 y P23). En cuanto a las RI, 12 participantes
obtuvieron mas del 60%, dos (P4 y P11) de ellos, el 100%.

Figura 3
Porcentaje Acumulado de Respuestas por Nivel de Complejidad en lo Relacionado a
Evaluacion Diagnostica
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Respecto a la competencia de Planeacion de intervencion, en el nivel de
complejidad bajo, 15 participantes alcanzaron el 60% o mas de RC. De ellos,
seis obtuvieron el 100% de RC (P1, P5, P12, P19, P21 y P24). En contraste, 10
individuos presentaron un 60% o mas de RI, y cuatro de ellos no lograron ninguna
RC (P2, P8, P9 y P10).

En cuanto al nivel de complejidad media, siete participantes obtuvieron mas del
60% de RC. En contraste, nueve obtuvieron el 67% de RI. En adicion, 2 de ellos
obtuvieron el 100% de RI (P9 y P23).

Para finalizar, en el nivel de complejidad alta, 5 de los 26 participantes (P6,
P7, P9, P12 y P24) lograron un 67% o més de RC. Mientras que 8 alcanzaron un
67% o mas de RI, dos de ellos (P4 y P10), el 100%. Cabe destacar que 9 de los
participantes en esta competencia no obtuvieron ninguna RC, sus respuestas fueron
RPC y/o RI.
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Figura 4
Porcentaje Acumulado de Respuestas por Nivel de Complejidad en lo Relacionado a
Planeacion de Intervencion
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En general, los participantes obtuvieron porcentajes mas altos de respuestas
correctas (RC) en los ejercicios de complejidad baja (M = 4.55, DE = 1.80).
Destaca la competencia Identificacion de casos pertinentes en la que diecisiete
de los veintiséis participantes obtuvieron el 67% de RC. Los porcentajes de RC
disminuyeron en el nivel de complejidad media (M = 3.88, DE = 1.65), y los
porcentajes promedio menores se ubicaron en los ejercicios mas complejos (M =
3.11, DE = 1.55), particularmente en la competencia Planeacion de intervencion,
en la que solo cinco de veintiséis participantes lograron superar el 60% de RC. Al
aplicar la prueba Friedman (p=.509) no se encontraron diferencias significativas.
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Discusion

El presente trabajo se dirige a indagar en qué medida el comportamiento de
estudiantes de Psicologia SUAYED Iztacala de la UNAM se adecua funcionalmente
a los criterios disciplinarios y curriculares del ambito clinico, mediante el Sistema
de Evaluacion de Competencias Profesionales Psicologicas SECOPP, el cual se
estructura a partir de tres competencias transversales.

Laprimera de ellas, Identificacion de Casos Pertinentes, se refiere a la capacidad
de diferenciar, del conjunto de quejas y demandas del usuario, aquellos elementos
que pueden configurar la dimension psicologica. En esta, los participantes obtuvieron
un porcentaje promedio de ejercicios respondidos correctamente del 40%. La
segunda competencia, Evaluacion Diagndstica, trata de la capacidad de formular
el problema psicologico, a partir de las relaciones que establece el especialista
del comportamiento entre los factores involucrados en el caso. En esta, la media
de respuestas correctas de los veintiséis participantes fue 43%. Por ultimo, en la
competencia Planeacion de la Intervencion y Evaluacion (referida a la disposicion
a reconocer las relaciones y factores susceptibles de ser modificables, y disefiar
las pautas que conduzcan a la solucion de este) la media de respuestas correctas
fue 40%. Por otro lado, los participantes obtuvieron los mayores porcentajes de
respuestas correctas en los ejercicios del nivel de complejidad baja, en promedio
56.6%, 30.6% en complejidad media, y en los ejercicios de complejidad alta 31.6%.

En general, los datos coinciden con evaluaciones similares realizadas a
estudiantes de quinto, séptimo y octavo semestres de Psicologia inscritos en el
sistema escolarizado, en la FES Iztacala y la FES Zaragoza de la UNAM (Cruz,
2023; Cruz & Pacheco, 2022; Zavala & Pacheco, 2025), excepto que, salvo en
tres casos, los participantes de la presente investigacion obtuvieron porcentajes
atn mas bajos de ejercicios realizados correctamente (en promedio 40% ), que los
reportados en los trabajos citados (en promedio 60%).

Los datos revelan que los estudiantes participantes en esta investigacion han
desarrollado limitadas competencias y habilidades criticas en el ejercicio profesional
del ambito clinico de la Psicologia, a saber: 1 ) configurar un caso a partir de
las demandas del usuario (ICP); 2) formular el comportarniento y situaciones
problematicas, y delimitar los factores involucrados que los propician y mantienen
(ED); 3) disefiar y evaluar las estrategias pertinentes que auspicien cambios en
las relaciones funcionales problematicas (PIE). Consustancial a lo anterior, los
datos implican que los participantes, al analizar situaciones sucedaneas a las que
enfrentaran en la practica profesional no son capaces de transformar los eventos
que el usuario describe en términos del lenguaje ordinario (queja, demanda), en
categorias y hechos psicoldgicos, es decir que ellos no hacen uso pertinente del
lenguaje técnico como herramienta analitica.

Los factores que pueden dar cuenta de los datos del presente trabajo son
diversos (economicos, socioldgicos, entre otros), aqui se consideran dos de la
mayor relevancia: las caracteristicas de los estudiantes, y las correspondientes al
programa de estudios (incluidos aqui los docentes).
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En relacién con la poblacion estudiantil de la carrera de psicologia a distancia,
esta se conforma de personas que se plantean como objetivo de satisfaccion personal
(no necesariamente de ejercicio profesional) culminar una carrera universitaria.
Asimismo, son personas que desempefian actividades laborales de tiempo completo,
tienen obligaciones familiares que les demandan atencion en horarios extendidos,
padecen problemas serios de salud, disponen de escasos recursos econdmicos, y se
han distanciado de las actividades académicas por varios afios. Condiciones que
les impiden asistir cotidianamente a un recinto escolar, ni dedicarse a los estudios
universitarios como actividad principal (Flores, 2024).

En lo relativo al perfil académico, autores como Moreno-Almazan (2019) han
destacado que un alto porcentaje de los estudiantes carecen de las habilidades
necesarias para explotar los recursos tecnoldgicos de la plataforma de SUAyED.
Adicionalmente, trabajos dedicados a evaluar el desempefio de los y las alumnas
que ingresan a una licenciatura en general, y a Psicologia en particular, en areas
como lectura, escritura, matematicas (entre otras areas), han encontrado que estos
disponen de habilidades lingiiisticas complejas limitadas (Carpio & Pacheco, 2023;
Carpio & Irigoyen, 2005; Castaneda, 2006; Castaiieda et al., 2012). Al respecto
Garrido (2014), destaca que gran parte de las personas que ingresan a las instituciones
de educacion superior son alfabetos, cuyo nivel de lectura y escritura es utilitaria,
es decir que se reduce al uso practico en situaciones inmediatas, concretas.

Por otro lado, en relacion con el programa de estudios, como ya se menciond,
se caracteriza por establecer interacciones didacticas denominadas asincronicas,
en el sentido que docente y estudiante generalmente no comparten el tiempo ni
espacio fisicos, y que son mediadas por recursos digitales (sistemas de computo,
software y plataformas web) (Gutiérrez, 2020; UNAM, 2023a). Tal caracteristica
implica que el estudiante deba conseguir hacer contacto funcional con los
referentes disciplinares (hechos, teorias, métodos, problemas, etc.), prescindiendo
de explicaciones, ejemplificaciones y retroalimentacion inmediata por parte del
docente, es decir implica que el comportamiento de los estudiantes se ajuste a
demandas conductuales complejas, pues involucran que regule, sancione y corrija
su propio comportamiento con base en criterios disciplinares y curriculares.
Adicionalmente, el plan de estudios contempla desarrolle habilidades teodrico-
metodoldgicas propias de varios paradigmas psicologicos. Sin embargo, Psicologia
SUAyYED carece de mecanismos explicitos efectivos que permitan identificar y
fomentar que los estudiantes autorregulen su comportamiento; tampoco se cuenta
con las estrategias de capacitacion dirigidas a promover que los docentes atiendan
y ajusten su practica de ensefianza a las peculiares caracteristicas del programa
(Moreno-Almazan, 2019; Silva, 2013).

Se considera que las caracteristicas descritas se conjugan y dificultan que los
estudiantes hagan contacto funcional con los referentes disciplinarios y didacticos,
de ello dan muestra los datos obtenidos en la presente investigacion. Con base en
estos, puede decirse que, si pretende coadyuvar a que los estudiantes desarrollen
competencias profesionales psicologicas, es indispensable que en el programa de
Psicologia a distancia se disefien e implementen actividades didécticas de apoyo
dirigidas explicitamente a promover comportamiento autorregulado, a fin de ser
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congruentes con los objetivos curriculares (Moreno-Almazan, 2019). Sin embargo,
si se pretende dar prioridad al incremento de la matricula y a la satisfaccion personal
de los estudiantes, dejando en segundo término los criterios académicos a satisfacer
y el desempefio logrado como resultado de la formacion, entonces es necesario
replantear explicitamente los objetivos del programa.

Por otro lado, en relacion con el sistema de evaluacion de competencias
profesionales psicologicas (SECOPP) puede sostenerse que su uso resulta viable y
congruente con los planteamientos conceptuales que le dan sustento (Ribes, 1989,
1993; Carpio et al., 2007), ya que los ejercicios- problema que incluye permiten
obtener evidencia del desempeiio individual que se ajusta a criterios disciplinares. El
contenido del sistema se basa en la configuracion de situaciones sucedaneas a las que
se enfrentan en la practica profesional, cuando un usuario especifico solicita servicios
psicologicos; tales situaciones constan de la presentacion de casos, a partir de los cual
se disefian y contextualizan ejercicios- problema organizados en distintos niveles de
complejidad. El analisis de casos como herramienta metodologica ha demostrado
ser eficaz durante la evaluacion y promocion de competencias del area médica,
odontologica, y recientemente de psicologia (Contreras, 2019; Salgado, 2022).

Se reconoce que el SECOPP se encuentra en un proceso continuo de
consolidacion. En congruencia con el marco interconductual que lo sustenta, se
considera necesario ampliar progresivamente la variedad de casos de analisis y
el numero de ejercicios-problema, con el fin de diversificar las situaciones ante
las cuales se examina el desempefio estudiantil y fortalecer la consistencia de la
evaluacion. La incorporacion de una mayor heterogeneidad de demandas permitira
explorar distintos niveles de complejidad y tipos de desempefio profesional.
Actualmente, se proyecta que el uso de sistemas de inteligencia artificial puede
ser de apoyo en el disefio y presentacion de casos en distintas modalidades (por
ejemplo, variaciones contextuales, formatos narrativos alternativos o escenarios
simulados), lo cual contribuird a enriquecer las condiciones de evaluacién y a
avanzar en la construccion y refinamiento sistematico del SECOPP.

Las tres competencias transversales que dan estructura al SECOPP concentran
las funciones del psicdlogo, en el presente trabajo el analisis se enfoco al ambito
clinico. Sin embargo, se considera que la identificacion de casos pertinentes,
la evaluacion diagndstica y la planeacion de intervencion y evaluacion son
competencias que atraviesan la practica en otros ambitos profesionales, como
el educativo, el de la salud, de la produccion y consumo (Carpio, et al., 2007;
Zavala & Pacheco, 2025). Es necesario hacer los ajustes pertinentes para avanzar
en el analisis en otros ambitos profesionales, en otras palabras, crear situaciones
problema pertinentes que permitan identificar el desempefio de los estudiantes en
diversos ambitos.

Unalimitacion de este trabajo exploratorio es el reducido nimero de participantes
voluntarios. Institucionalizar la aplicacion del SECOPP como parte de los procesos
de evaluacion del propio programa de la carrera de Psicologia, permitiria reunir
datos a mayor escala y sustentar decisiones curriculares con mayor solidez.

Generar evidencias de las competencias profesionales desarrolladas por los
estudiantes de psicologia SUAYED y de la viabilidad y pertinencia del SECOPP



Vol. 34, Num. 2 PACHECO, ZAVALA & CRUZ 387

es de suyo relevante. Adicionalmente, los resultados confirman el tipo de desafio
que enfrenta la educacion superior publica al expandir su cobertura: la tension
permanente entre el acceso masivo sin detrimento de la calidad formativa. El
propoésito mas amplio de esta linea de investigacion es convertir la evidencia en
base para redisefar las condiciones de ensefianza, priorizar el aprendizaje sobre
el volumen de la matricula y, en ultima instancia, fortalecer el compromiso social
de la universidad publica: formar no solo mas psicoélogos, sino psicologos mejor
capacitados para responder a las complejas demandas de la sociedad mexicana.
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Anexo 1
Caso clinico: Laura

Es una mujer de 32 afios que busca ayuda profesional para tratar ciertos
problemas que la aquejan desde que era joven. Laura ha experimentado dificultades
para relacionarse con los demas desde su adolescencia, y su malestar ha ido en
aumento en los ultimos afos. Laura proviene de una familia amorosa y estable.
No obstante, desde su infancia, ha sido una nifia introvertida y timida. Durante la
escuela primaria, mostr6 dificultades para hacer amigos y participar activamente
en el aula. Aunque siempre obtuvo buenos resultados académicos, su situacion
comenz6 a manifestarse claramente durante la adolescencia. Laura describe los
siguientes sintomas: se siente extremadamente incomoda en situaciones sociales,
como fiestas, reuniones o incluso en pequefios grupos de personas. Describe,
tension en el cuerpo, especialmente en el rostro, palpitaciones y sudoracion de
manos. Experimenta un temor intenso a ser juzgada o humillada, lo que la lleva a
evitar encuentros sociales siempre que puede. Si esta en la situacion, pone pretextos
para retirarse lo mas pronto como le es posible, lo que en sus palabras “la calma”.

Tabla 1
Ejemplos de Ejercicios
Competencia Habilidad Ejercicios
Identificacion Identificar los Cual de los siguientes procedimientos seria apropiado para
de casos procedimientos para la obtener mas informacion que permita determinar la
pertinentes deteccion de problemas y problematica de la usuaria.
las situaciones pertinentes
en que pueden aplicarse A. Solicitar a la usuaria que describa una situacién que

considere especialmente ilustrativa de su problema. B. Pedir
a Laura que explique qué pasaria si su situacion persistiera
en diferentes dimensiones de su vida. C. Requerir a la
usuaria que detalle las maneras en las que ha intentado
solucionar su problema. D. Aplicar la escala de ansiedad
social de Kantor v Smith para poblacién mexicana.

Escribe qué aspectos consideras importantes para delimitar
la problematica psicologica de Laura.
Justifica tedricamente tus respuestas anteriores.







