ACTA COMPORTAMENTALIA
Vol. 33, Nam. 3, pp. 490-509

Efeito da Utilizacao do Feedback Corretivo Sobre o
Comportamento de Abordagem Policial'

(Effect of Using Corrective Feedback on Police Approach Behavior)

Alex Andrade Mesquita? e Luciano Muniz Pereira
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)

(Brasil)

Resumo

Gestdo Analitico-Comportamental do Desempenho trata-se da identificagdo das
variaveis de controle do comportamento e sua mudanca para o alcance dos objetivos
organizacionais e pessoais. Uma abordagem frequentemente realizada pelo policial
militar € o da “pessoa colaborativa a pé”, na mesma um policial procede a revista
do suspeito e o outro faz a seguranca do primeiro policial. O objetivo do estudo foi
verificar o efeito do feedback corretivo sobre os comportamentos da “abordagem
policial da pessoa colaborativa a pé¢”. O delineamento utilizado foi o experimental
de sujeito unico com reversdo do tipo A-B-A-B, dividido em nove etapas.
Dois policiais militares participaram da pesquisa. As variaveis independentes
foram: em caso de erro na abordagem, o feedback corretivo e a apresentacdo do
comportamento correto; e, em caso de acerto, o feedback positivo seguido de um
elogio, apresentado como consequéncia.”. As variaveis dependentes foram os
comportamentos envolvidos na abordagem policial filmados durante sua execugéo.
Os resultados mostraram aumento substancial de acertos nos comportamentos-alvo
chegando a 100% na intervencdo dois e permanecendo no seguimento. Conclui-
se que a interven¢ao foi eficaz e ha possibilidade de tal modelo ser incluido para
avaliagdo e treinamento periddico de policiais.
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Abstract

Military Police is a public institution that uses coercion to ensure law and order. A
common approach by military police officers is the “collaborative person-on-foot”
approach, where one officer conducts the suspect search while another provides
security. Improper execution of this approach can pose risks to the officers, suspects,
and bystanders. We aimed to assess the effect of corrective feedback on behaviors
in the “collaborative person-on-foot police approach”. The study used a single-
subject experimental design with an A-B-A-B reversal type in nine steps. Two
officers who had been active partners on patrol for over two years participated. The
independent variables were, in case of error in the approach, corrective feedback,
and presentation of the correct behavior and in case of success, feedback of the
success followed by praise that acted as reinforcement. The procedure involved
seven stages: 1) experiment instruction, 2) pilot study, 3) baseline measurement,
4) intervention one, 5) return to baseline, 6) intervention two, 7) follow-up. At the
end, a social validation interview gathered participants’ opinions on the study and
its practlcal applicability. Results showed behavioral variability in baseline and
intervention phases for both participants, with alternating errors and successes in
approaches. Participant 1 achieved approximately 40% accuracy in baseline and
90% in intervention one, while Participant 2 had about 45% accuracy in baseline
and 90% in intervention one. There was a substantial increase in target behavior
accuracy from intervention one, reaching 100% in intervention two, and maintained
in follow-up. In interviews, both officers approved the procedure and believed it
could be used in Military Police training. We conclude that the intervention was
effective. Corrective feedback increasing correct target behaviors, suggesting
potential inclusion of this model for periodic police evaluation and training.

Keywords: performance management, behavior analysis, police approach,
feedback, training

Segundo o Forum Brasileiro de Seguranca Publica [(FBSP), 2021], no ano de
2020 o Brasil gastou com a politica de seguranga publica mais de 157,7 bilhoes de
reais. Apesar do enorme gasto, assim como em outros paises da América Latina
ocorreu aumento dos indices de criminalidade. No ano de 2020 as mortes em
decorréncia da ag¢ao da policia militar ou civil quando em servigo foram 4.606 ¢
182 policiais morreram.

Uma das atividades que possibilita ao policial militar o cumprimento de sua
funcdo de preservagdo da ordem publica e seguranca da comunidade é a busca
pessoal, esta faz-se possivel através da abordagem policial, que pode ocorrer em
individuos em varias situagdes tais como de: moto, carro, bicicleta, 6nibus ou a pé.
Para cada uma dessas possibilidades existe um procedimento operacional padrio.
Na abordagem da “pessoa colaborativa a pé”, ocorre a busca do individuo suspeito,
atras de substancias, armas ou itens ilicitos. Nesta situacdo um policial revista o
suspeito e um segundo policial faz a seguranga do primeiro, com a arma na mao,
observando se outras pessoas podem atacar o primeiro policial enquanto ele faz a
revista. Tal abordagem caso seja feita de maneira inadequada pode trazer risco ao
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policial, ao suspeito e a outros que estejam por perto, por exemplo: o policial pode
ser agredido, ter sua arma tomada ou ser atacado por outra pessoa pelas costas,
resultando em fuga do suspeito e até mesmo em tiroteio. Assim a abordagem deve
seguir um procedimento estabelecido visando causar o minimo de danos as partes
envolvidas (Louveira et al., 2013; Pinc, 2007).

O desempenho de um policial quando exercendo sua atividade, impacta
diretamente na sociedade que o circunda, e em sua propria vida, visto que isso traz
consequéncias danosas ou exitosas dependendo do grau de capacidade que o agente
publico tem de exercer suas fungdes com a maior tecnicidade e profissionalismo que
lhe sdo exigidos (Bueno et al., 2019). Assim, a avaliagdo e gerenciamento adequado
do mesmo ¢é de suma importancia para a sociedade ¢ o desenvolvimento de modelos
e técnicas de gestdo do desempenho e treinamento tornam-se importantes para o
bom desempenho da fungio policial.

Desempenho ¢ o comportamento do individuo durante a execu¢do de uma
tarefa, e desempenho eficaz € aquele que com menor custo e esfor¢o produz as
consequéncias esperadas pela organizacdo e pelo trabalhador (Mesquita, 2021).
Ja Gestdo Analitico-Comportamental do Desempenho trata-se da identificacao
das variaveis de controle do comportamento e sua mudanga para o alcance dos
objetivos organizacionais e pessoais (Gilbert, 1996).

Um modelo de Gestao de Desempenho Analitico-Comportamental destacado é
o de Daniels e Daniels (2004) que tenta explicar de maneira simples para gestores
e pessoas do mundo empresarial a triplice contingencia skinneriana no modelo
“ABC”: “A” de antecedent, (antecedente), “B” de behavior (comportamento) e
“C” de consequence (consequéncia). Neste modelo, ¢ feita a analise sistematica
entre a relacdo dos estimulos antecedentes e consequentes com o estabelecimento
do comportamento do individuo. Deve-se selecionar criteriosamente os pinpoints,
isto €, os comportamentos que serdo alvo da mudanga, que devem ser mensuraveis,
observaveis e confiaveis, e além disto produzir um resultado mensuravel. Mesquita
(2021) cita exemplos que podem funcionar como antecedentes nas organizagdes
como: manuais, procedimentos, processos, ferramentas, instrumentos etc. Ja
exemplos de consequéncias poderiam ser: ter acesso a comissdes, esquemas de
pagamentos por tempo ou metas, homenagens, medalhas, elogios etc.

Uma pesquisa envolvendo analise funcional no contexto laboral de policiais
teve como objetivo discutir a literatura interdisciplinar e comportamental sobre
disparos acidentais, analisar lesdes em relagdo as classes antecedentes e ao
contexto, e desenvolver estratégias para treinamento em seguranga com armas de
fogo que possam prevenir disparos e lesdes associadas na aplicacao da lei (O’Neill,
2018). Foram identificadas seis classes antecedentes distintas: contato com
objetos, sintomas médicos, coativagdes musculares, tarefas rotineiras, estimulos
de sobressalto e tarefas desconhecidas. Como principais recomendagdes, 0s
pesquisadores sugerem: o fortalecimento dos programas de treinamento com foco
em seguranca no manuseio de armas; a simulag@o de situagdes reais para preparar
agentes para contextos de alta pressao o investimento em armas e equipamentos
projetados para minimizar o risco de disparos acidentais; e o monitoramento
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continuo de condi¢des de trabalho que possam aumentar o estresse ¢ a fadiga
(O’ Neill, 2018).

Uma técnica frequente utilizada na Gestdo Analitico-Comportamental do
Desempenho ¢ o feedback. Este pode ter fungdo refor¢adora, discriminativa ou
estabelecedora dependendo do contexto, o0 mesmo implica informagdo sobre
determinado comportamento passado do individuo. Quanto mais especifico,
imediato e associado ao reforgo ele for, mais efetivo serd. Sua simples visualiza¢ao
como na forma de grafico ja pode contribuir para maior eficacia (Park et al., 2019).

Exemplificando a importancia do feedback nos estudos de Gestdo Analitico-
Comportamental Gravina etal. (2018) conduziram um estudo de revisdo de literatura
no Journal of Applied Behavior Analysis, Journal of Organizational Behavior
Management e no Behavior Analysis in Practice entre os anos de 1990 a 2016 de
trabalhos em Gestdo Analitico-Comportamental e verificaram que 80% dos estudos
utilizaram como variavel independente o “feedback e/ou elogio”. Mesquita (2021)
afirma que em situagdes aplicadas ¢ comum o uso do feedback com outras técnicas
como a clarificagao de tarefas (detalhamento das mesmas), decomposicao de tarefas,
estabelecimento de metas, desempenho de papeis, instrugdes e treinamentos.

Um estudo avaliou a efetividade de diferentes tipos de feedback: frequente
e infrequente, com informag¢ao global ou informacao especifica. Participaram do
estudo 80 estudantes universitarios. Um software simulando atividade portuaria
exibia icones representando itens de estoque para selecionar, paletes de remessa
e planilhas de pedidos listando as especificagcdes necessarias para o pedido atual.
Como parte da conclusdo da ordem exibida, os participantes deveriam arrastar
e soltar os itens de estoque em um palete. A variavel dependente foi o nimero
de erros cometidos durante as tarefas e a independente o tipo de feedback. O
feedback frequente ocorria apos cada sessdo e o infrequente apos quatro sessoes.
Havia possibilidade de seis tipos de erros durante a execucao da tarefa, o feedback
especifico apontava quais os tipos de erros cometidos e o global apenas a quantidade
de erros. Os resultados apontaram que o feedback frequente foi mais eficaz que o
infrequente e o especifico mais eficaz que o global (Park et al., 2018).

Reetz et al. (2016), testaram a efetividade de uma intervengdo envolvendo
clarificagdo de tarefas, desempenho de papéis e feedback especifico nas atividades
de atendimento a clientes de um restaurante. Trés mulheres atendentes deste
estabelecimento comercial participaram da pesquisa. As variaveis dependentes
foram os oito comportamentos que poderiam otimizar o atendimento e o valor
das gorjetas deixadas pelos clientes apos o atendimento. Para saber se as tarefas
foram cumpridas, os pesquisadores observavam todo o atendimento, até a saida dos
clientes e a gorjeta deixada. A interveng¢do consistiu em reunides com clarificagio
das tarefas, role play e feedbacks imediatos apos os atendimentos. Nas reunides
de revisdo, foram mostradas as fichas de tarefas e fornecidos refor¢adores verbais
como: “bom trabalho” e “muito bem”. Os resultados mostraram o acréscimo médio
de 36,11% na frequéncia dos comportamentos esperados chegando a 85,09% das
tarefas completadas durante a intervencdo. Quanto as gorjetas, nao houve relacao
significativa entre as tarefas completadas e as gratificagdes dadas pelos clientes.
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Wilson et al. (1997) buscaram verificar os efeitos do reforgcamento positivo,
clarificagdo de tarefas e feedback corretivo nos comportamentos de cortesia em
atendimento ao publico. Os participantes foram cinco mulheres servidoras publicas,
que atendiam as pessoas e, dois homens policiais supervisores. Os comportamentos
alvo foram de “rapidez no atendimento”, “tom de voz adequado”, “atengdo exclusiva
ao atendido”, “aten¢do as situagdes do atendimento”, “sorrir”, “cumprimentar/
oferecer ajuda”, “despedida”, “oferecer ajuda extra e respeito”. O feedback consistia
em dizer aos participantes quais comportamentos foram cumpridos adequadamente
e quais precisavam melhorar sua execu¢do. Os resultados apontaram aumento
dos comportamentos-alvo, enquanto na linha de base ocorreram 55,6% dos
comportamentos esperados, apds a intervencdo a frequéncia chegou a 75,6%.

A utilizag@o do feedback é uma intervencdo organizacional simples, de rapida
implementagdo ¢ de baixo custo, ja foi testada em varias profissdes, como por
exemplo: vendedores, operadores de telemarketing, atendentes, mineradores,
garcons e operarios (Loughrey et al., 2013; Tilka & Johnson, 2018; Hagge et al.,
2017; Berglund & Ludwig, 2009; Eikenhout & Austin, 2005; Reetz et al., 2016).
Sua utilizacao na gestdo do desempenho de policiais militares pode ser muito util,
pois sdo profissionais que t€ém que alcangar resultados através de procedimentos
legais rigidos. Assim, o objetivo do estudo foi avaliar o efeito do feedback corretivo

\

sobre os comportamentos relacionados de abordagem a “pessoa colaborativa a pé”.
Método
Participantes

Dois policiais que atuavam em parceria nas ruas, € que estavam atuando ha pelo
menos dois anos. Foi feita uma visita a unidade policial e apresentado o projeto
de pesquisa aos policiais em uma reunido e aqueles que sentissem interesse em
participar do experimento deveriam falar com seu comandante que comunicaria
aos pesquisadores.

Delineamento

O delineamento utilizado foi o experimental de sujeito Unico com reversao,
conhecido como: A-B-A-B, no qual A é condi¢do controle, ¢ B uma condigdo
experimental. Consiste em realizar sucessivas comparagdes entre condigdes
controle e condi¢des experimentais em um mesmo experimento (Sampaio et al.,
2008). Este delineamento é capaz de controlar diversos vieses, pois as sucessivas
condi¢des experimentais proporcionam maior probabilidade de a VI ser a causa da
mudanga na VD. O comportamento do sujeito € tomado como seu proprio controle,
ndo sendo necessario grupo controle.
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Variaveis Independentes

Em caso de erro na abordagem, foi realizado o feedback corretivo verbal,
indicando qual seria o comportamento correto na situagdo, acompanhado pela
apresentacdo em video do erro cometido pelo participante. Nesta situacdo era dito
ao policial o que havia errado e o que deveria ser feito segundo o procedimento
operacional padrao (POP). Em caso de acerto foi fornecido o feedback positivo
(“certo”, “correto”) e elogio (“muito bom”, “bom trabalho”, “excelente”) ao
comportamento correto planejados como refor¢adores, ao comportamento executado
corretamente. Os mesmos ocorriam um dia apds a execugao da abordagem.

Variaveis Dependentes

Os comportamentos-alvo da abordagem a “pessoa colaborativa a pé” gravados
em campo em situacao natural. Uma lista de comportamentos-alvo (Tabelas 1 e 2)
foi adaptada do POP da Policia Militar do Estado de Mato Grosso do Sul (Louveira,
et al., 2013) e verificados e ratificados por um policial instrutor de treinamentos
da Policia Militar do Maranhao, pois ndo havia POP do estado. As abordagens
sempre ocorreram em duplas, assim um policial conduziu a busca pessoal e um fez
a seguranca do policial revistador.
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Tabela 1
Comportamentos a Serem Executados Pelo Policial Responsavel Pela Busca Pessoal

EFEITO DO FEEDBACK SOBRE A ABORDAGEM POLICIAL

Ordem

Comportamento

10.

11.

13.
14.

15.

Realizou a abordagem acompanhado de pelo menos um outro policial.
Aproximou-se a uma distdncia de cerca de cinco metros.

Efetuou a abordagem apenas se os suspeitos estdo afastados de outras
pessoas, para que nido haja riscos desnecessarios a terceiros.

Conduzm a(s) pessoa(s) abordada(s) para um local seguro em que possam
ser revistada(s).

Olhou para os lados verificando se existe a possibilidade de reagio de
terceiros que estejam acompanhando a(s) pessoa(s) infrator(as) da lei ou
dando-lhes cobertura a distancia.

Colocou a m#o na arma enquanto o outro policial desempenhou a fungio de
cobertura.

Disse através de um comando de voz firme, alto e claro, as seguintes
palavras: “Mios na nucal! Fique(m) de costas para mum! Cruze(m) os dedos
e afaste(m) os pés!™.

Guardou a sua arma.

Revistou a(s) pessoa(s) abordada(s) segurando com a méo esquerda as mios
da(s) pessoa(s) abordada(s) e revistou o corpo e roupas desta(s) da linha
abaixo dos ombros até a altura dos tornozelos posicionando o pé esquerdo
alinhado ao pé diretto do abordado.

Revistou a(s) pessoals) abordada(s) segurando com a mio direita as mios
da(s) pessoa(s) abordada(s) e revistou o corpo e roupas desta(s) da linha
abaixo dos ombros até a altura dos tornozelos posicionando o pé direito
alinhado ao pé esquerdo do abordado

Quando necessario disse ao suspeito gue precisa revistar bolsa ou quaisquer
outros pertences que julgue, pedindo que o proprietario visualize a revista
auxihando e abrindo o objeto.

Caso fosse 1dentificado algum 1licito na abordagem:
Algemou os infratores.

Em segmda procedeu nova busca pessoal, devendo obngatoriamente
procurar arma de fogo, em primeira instincia, posteriormente qualquer
objeto relacionado com praticas delituosas tais como: entorpecentes;
documentos nio pertencentes ao revistado e o que achar suspeito.

Caso néo tenha identificado algum ilicito:

Disse que a pessoa estd liberada que este € um procedimento da Policia
Militar do Maranhfo. Desejou “Bom dia, boa tarde ou boa noite™.

496
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Tabela 2
Comportamentos a Serem Executados Pelo Policial Responsavel Pela Seguranca

Ordem Comportamento
1. Fealizou a abordagem acompanhado de pelo menos um outro policial.
2 Aproximou-se a uma distdncia de cerca de cinco metros.
3. Disse ao abordado: “Bom dia‘tarde, policia militar, vamos proceder uma

revista no senhor.”

4. Efetuou a abordagem apenas se os suspeitos estio afastados de outras
pessoas, para que nio haja riscos desnecessarios a terceiros.

3. Conduziu a(s) pessoa(s) abordada(s) para um local seguro em que possam
ser abordada(s).

6. Olhou para os lados verificando se existe a possibilidade de reacio de
terceiros que estejam acompanhando a(s) pessoa(s) infrator(as) da lei oun
dando-lhes cobertura a distancia.

7. Posicionou-se a 90 graus do policial que fez a busca pessoal, manteve-se a
uma distdncia de aproximadamente 2 metros, observando atentamente ao
seu redor, a(s) pessoa(s) abordada(s)e a acio de busca pessoal.

Caso fosse identificado algum ilicito na abordagem:
g Disse ao suspeito os motivos pelos quais esta sendo preso.
Caso ndo tenha identificado algum ilicito:

9. Disse que a pessoa esta liberada que este & um procedimento da Policia
Militar do Maranhio. Desejar “Bom dia, boa tarde ou boa noite™.

Local

A coleta de dados foi realizada no centro de Sao Luis, nas imedia¢des da “Rua
Grande”, um centro comercial da cidade. A anlise dos videos, os feedbacks,
entrevistas e intervengdes ocorreram em uma sala na Companhia do Centro do 9°
BPM da Policia Militar do Maranhdo, sediado em Sao Luis.

Equipamento
Utilizou-se uma camera da marca Gopro Hero 4, acoplada no peito do

policial que realizava a fung@o de seguranga. As imagens foram assistidas pelos
pesquisadores e apresentadas para os participantes em um notebook.
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Instrumentos
Checklist dos Comportamentos de Abordagem

Apresentou a data, hora, o nome do participante e o numero da observagao.
Em seguida, em uma coluna, foram apresentados os 15 comportamentos do policial
que realizou “a abordagem” ou os nove comportamentos-alvos do policial que
realizou “a seguranga” e em outra coluna se os policiais efetuaram os mesmos
adequadamente ou ndo diante da situagao.

Entrevista de Validagdo Social

Uma breve entrevista foi conduzida ao final do experimento com os participantes
com as seguintes questdes: 1) Qual sua opinido sobre o procedimento? 2) Gostaria
de dar sugestoes de aprimoramento? 3) Acredita que o procedimento poderia ser
expandido para ser utilizado como parte do treinamento e avaliagdo do desempenho
dos policiais?

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Todos os participantes forneceram seu consentimento para a pesquisa. Este
projeto obedeceu as normas da resolucao n° 510/2016 da Comissdo Nacional de
Satde (CNS), que determina o registro de pesquisas envolvendo seres humanos
na Plataforma Brasil. O prOJeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica na
Plataforma Brasil e recebeu nimero CAAE 29667520100005087 favoravel para
a coleta de dados.

Procedimento

As filmagens se deram de acordo com as escalas dos policiais participantes da
pesquisa, ocorrendo em média trés a quatro abordagens por semana. O primeiro
pesquisador preencheu a checklist, fez a analise da filmagem e forneceu os
feedbacks antes do inicio do proximo turno dos policiais participantes. As etapas
do procedimento foram:

Primeira Etapa: Instrugdo Sobre o Experimento

O pesquisador entregou aos participantes o termo de consentimento livre e
esclarecido (TCLE) e explicou que o procedimento tinha como objetivo unicamente
a melhora do desempenho dos policiais € ndo a punicdo deles. As imagens nao
seriam entregues aos superiores ¢ nem seriam utilizadas em processos judiciais.
A identidade dos policiais seria mantida em sigilo e os dados coletados utilizados,
unicamente, com finalidade cientifica.
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Segunda Etapa: Estudo Piloto

Foi conduzido um estudo piloto com duracdo de 3 turnos de servigo no qual
foram avaliados a qualidade das imagens e do som, o posicionamento da cdmera,
as impressoes pessoais dos participantes sobre a pesquisa, suas dificuldades, bem
como a capacidade dos pesquisadores em avaliar as situagdes e identificar os
comportamentos alvo.

Terceira Etapa: Mensuracgdo da Linha de Base

Foram mensuradas as respostas em seu estado natural, isto é, como ocorriam
sem intervencao, para estabelecimento da linha de base. O critério de mudanga para
proxima etapa consistiu na observagdo da variabilidade de respostas em até 5% de
erros por trés abordagens. consecutivas.

Quarta Etapa: Intervengdo 1

Foi dada a seguinte instrucdo inicial: “O objetivo néo € puni-lo, e nem o julgar
moralmente, mas apenas de observar seu comportamento, e ajudar vocé a melhorar
seu desempenho, vocé ndo precisa se defender caso alguma situagdo ndo esteja
de acordo como procedimento operacional padrdo”. Em seguida: O pesquisador
forneceu feedback verbal sobre o comportamento do policial nas situagdes de
abordagem a “pessoa colaborativa a pé”, mostrando na checklist € no video os
comportamentos adequados ou inadequados. Quando os comportamentos estavam
corretos o pesquisador parabenizou os policiais, € quando estavam incorretos foi
dadainstrug¢ao de como proceder corretamente segundo o Procedimento Operacional
Padréo da Policia Militar. O critério para mudanca de condigdo foi 100% de acerto
por trés abordagens consecutivas.

Quinta Etapa: Retorno a Linha de Base

Novamente foram mensuradas as respostas na auséncia da intervengdo. O
critério de mudanca para proxima etapa consistiu na observagao da variabilidade
de respostas com até 5% de erros por trés abordagens consecutivas.

Sexta Etapa: Intervengio 2

Ocorreu a mesma intervengao que na quarta etapa. O critério de encerramento
foi 100% de acerto por trés abordagens consecutivas. Por se tratar de um estudo em
campo e como o policial poderia fazer varias abordagens no mesmo dia, assim foi
considerada para a andlise todas as abordagens disponiveis
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Seguimento

Houve nova mensuragdo das respostas sem intervencdo para identificacdo
da manutencdo ou ndo dos comportamentos trés meses depois. O critério de
encerramento foi a observagéo de oito abordagens.

Concordancia Entre Observadores

Dois pesquisadores, autores do artigo realizaram a avaliacao das filmagens de
todas as abordagens policiais em todas as fases. As analises foram realizadas em
momentos e locais distintos. O avaliador deveria assistir a abordagem e decidir
se cada comportamento implementado estava em acordo com o procedimento
operacional padrao. Haviam duas possibilidades “sim” e “ndo”. O calculo consistiu
no numero de vezes em que os avaliadores concordaram dividido pelo nimero total
de avaliacdes vezes cem. O indice de concordancia foi de 100% para ambos os
participantes.

Analise de Dados

Foi apresentada a porcentagem de acerto em cada uma das condic¢des
experimentais dos comportamentos-alvo de acordo com sua execugdo temporal.
Também foi apresentada a porcentagem média total de acertos em cada condicao
experimental. Em seguida, foi apresentado a porcentagem de acertos de cada
comportamento-alvo em tabelas para cada um dos participantes.

As falas dos participantes na entrevista foram apresentadas integralmente,
funcionando, apenas, como uma medida de avaliagdo da adequabilidade do trabalho.

Resultados

Os resultados mostraram que ocorreu aumento da porcentagem de acertos nos
comportamentos-alvo durante o experimento, sendo que na Intervencao 2 (IN2) os
participantes atingiram 100% de acerto em todas as abordagens, mantendo o indice
no seguimento.

A Figura 1 apresenta os resultados do policial “responsédvel pela seguranca”.
Pode-se observar variabilidade na Linha de Base 1 (LB1) com a porcentagem
maxima de acertos de 50% dos comportamentos previstos. A linha tracejada indica a
média de 37,4% de acerto. A partir da introdugdo da intervengdo observa-se aumento
na frequéncia de comportamentos corretos a partir da oitava abordagem. Pode-se
identificar ainda alguma variabilidade na acuracia principalmente entre as abordagens
10 a 13, retornando a estabilidade nas trés tltimas abordagens da Intervencao 1 (IN1).
Nesta condi¢do a média de acertos foi de 90,2%. Ja na Linha de Base 2 (LB2) nao
ocorreu reversdo do comportamento. Com exce¢do da abordagem 19, verifica-se
100% de acerto em todas as demais abordagens, com média de 95%. Na Intervencao 2
(IN2) o participante acertou 100% dos comportamentos e 0 mesmo indice se manteve
no seguimento em todas as abordagens de ambas as etapas.
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Figura 1
Porcentagem de Acertos em Cada Abordagem Realizada Pelo Participante

Responsavel Pela Seguranga
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Os resultados do participante “responsavel pela busca pessoal” foram
semelhantes aos do participante “responsavel pela seguranca” (Figura 2). A LBI
apresenta variabilidade na porcentagem de acertos sendo 50% o valor méximo
alcancado, com média de 44,9% de acertos. A partir da IN1 houve um aumento
dos acertos, mas ainda com certa variabilidade, oscilando entre 70% e 100%
com média de 93,1% e com trés abordagens consecutivas com 100%. Os acertos
permaneceram em 100% na LB2, exceto na abordagem 19, com média de 96,9%.
Por fim, na IN2 observa-se 100% de acerto e manutencao do indice no seguimento.
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Figura 2
Porcentagem de Acerto em Cada Abordagem Realizada do Participante Responsadvel
Pela Busca Pessoal
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ATabela 3 apresenta a média da porcentagem de acerto para cada comportamento
do policial “responsavel pela seguranga” em cada etapa do experimento. Houve
aumento expressivo de acertos em todos os comportamentos a partir da IN1, exceto
o comportamento um (realizar a abordagem acompanhado de pelo menos um outro
policial) que se manteve em 100% em todas as etapas. Os comportamentos que
mais sofreram efeito da intervengdo foram: o trés (Disse ao abordado: “Bom dia/
tarde, policia militar, vamos proceder uma revista no senhor”), seis (Olhou para
os lados verificando se existe a possibilidade de reagdo de terceiros que estejam
acompanhando a(s) pessoa(s) infrator(as) da lei ou dando-lhes cobertura a distancia.),
sete (Posicionou-se a 90 graus do policial que faz a busca pessoal, manteve-se a
uma distancia de aproximadamente 2 metros, observando atentamente ao seu redor,
a(s) pessoa(s) abordada(s)e a agdo de busca pessoal) e nove (“Disse que a pessoa
esta liberada que este ¢ um procedimento da Policia Militar do Maranhdo. Desejou
“Bom dia, boa tarde ou boa noite”). Estas respostas ndo foram emitidas na LB1,
entretanto a partir da intervencdo saltaram respectivamente para 88,8%, 100%,
88,8% e 88,8% na IN1 e posteriormente 100% na LB2 e IN2 e seguimento.
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Tabela 3

Porcentagem Média de Acerto dos Comportamentos do Participante Responsadvel
Pela Seguranca da Abordagem nas Linhas de Base um e Dois, Interveng¢do um e Dois
e Seguimento

COMPORTAMENTOS LB1% INI% ILB2% IN2% SEG
L. Realizou a abordagem acompanhado de pelo menos 100 100 100 100 100
outro policial.

2. Aproximou-se a uma distancia de cerca de cinco 85 100 100 100 100
metros.
3. Disse ao abordado: “Bom dia/tarde, policia militar, 0 88.8 100 100 100

vamos proceder uma revista no senhor”

4. Efetuou a abordagem apenas se os suspeitos estdo 71,5 77,7 100 100 100
afastados de outras pessoas, para que ndo haja riscos
desnecessarios a terceiros.

5. Conduziu a(s) pessoa(s) abordada(s) para um local 42,8 77.7 80 100 100
seguro em que possam ser abordada(s).

6. Olhou para os lados verificando se existe a 0 100 100 100 100
possibilidade de reagdo de terceiros que estejam
acompanhando a(s) pessoa(s) infrator(as) da lei ou
dando-lhes cobertura & distancia.

7. Posicionou-se a 90 graus do policial que faz a busca 0 88.8 100 100 100
pessoal, manteve-se a uma distancia  de
aproximadamente 2 metros, observando atentamente
ao seu redor, a(s) pessoa(s) abordada(s)e a acdo de
busca pessoal.

9. Disse que a pessoa esta liberada que este é um O 88,8 80 100 100
procedimento da Policia Militar do Maranhdo. Desejar
“Bom dia, boa tarde ou boa noite”.

* O comportamento 08 ndo foi emitido.

A Tabela 4 apresenta os resultados do policial “responsavel pela busca
pessoal”, observa-se que houve aumento significativo dos acertos em todos
os comportamentos a partir da IN1, exceto os comportamentos um (Realizou a
abordagem acompanhado de pelo menos outro policial), 11 (Quando necessario
disse ao suspeito que precisa revistar bolsa ou quaisquer outros pertences que
julgue, pedindo que o proprietario visualize a revista auxiliando e abrindo o objeto)
e 12 (Procedeu a revista) que se mantiveram em 100% em todas as etapas.

Alguns comportamentos ndo foram executados, ou foram executados errados
na LB1, o cinco (Olhou para os lados verificando se existe a possibilidade de
reacdo de terceiros que estejam acompanhando a(s) pessoa(s) infrator(as) da lei ou
dando-lhes cobertura a distancia), sete (Disse através de um comando de voz firme,
alto e claro, as seguintes palavras: “Maos na nuca! Fique(m) de costas para mim!
Cruze(m) os dedos e afaste(m) os pés!”), nove (Revistou a(s) pessoa(s) abordada(s)
segurando com a mao esquerda as maos da(s) pessoa(s) abordada(s) e revistou
o corpo ¢ roupas desta(s) da linha abaixo dos ombros até a altura dos tornozelos
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posicionando o pé esquerdo alinhado ao pé direito do abordado), dez (Revistou
a(s) pessoa(s) abordada(s) segurando com a méo direita as maos da(s) pessoa(s)
abordada(s) e revistou o corpo e roupas desta(s) da linha abaixo dos ombros até
a altura dos tornozelos posicionando o pé direito alinhado ao pé esquerdo do
abordado) e 15 (Disse que a pessoa esta liberada que este ¢ um procedimento da
Policia Militar do Maranhdo. Desejou “Bom dia, boa tarde ou boa noite”), estes
comportamentos passaram a 100% de acerto ao final da intervengao e se mantiveram
assim no seguimento. Ocorreram erros nos comportamentos 2 € 3 na LB1 e IN1,
mas estes se estabilizaram ao fim da IN1, assim a média desta condig¢ao foi inferior
adaLB2.

Tabela 4
Porcentagem Média de Acerto dos Comportamentos do Participante Responsavel Pela
Busca Pessoal nas Linhas de Base um e Dois, Intervengdo um e Dois e Seguimento

COMPORTAMENTOS LB1 IN1 LB2 IN2 SEG
% % % % %
1. Realizou a abordagem acompanhado de pelo menos outro 100 100 100 100 100
policial.
2. Aproximou-se a uma distancia de cerca de cinco metros. &5 888 100 100 100
3. Efetuou a abordagem apenas se os suspeitos estdo afastados 715 777100 100 100
de outras pessoas, para que nfo haja riscos desnecessdrios a
terceiros.
4. Conduziu a(s) pessoa(s) abordada(s) para um local seguro 42.8 717 80 100 100
em que possam ser revistada(s).
5. Olhou para os lados verificando se existe a possibilidade de 0 100 100 100 100
reagdo de terceiros que estejam acompanhando a(s)
pessoa(s) infrator(as) da lei ou dando-lhes cobertura a
distancia.
6 Colocou a mio na arma enquanto o outro policial 42.8 888 100 100 100
desempenhou a funcido de cobertura.
7. Disse através de um comando de voz firme, alto e claro, as 0 100 100 100 100
seguintes palavras: “M#os na nuca! Fique(m) de costas para
mim! Cruze(m) os dedos e afaste(m) os pés!™.
8. Retirou a mio da sua arma. 42.8 88.8 100 100 100
9. Revistou a(s) pessoa(s) abordada(s) segurando com a mio 0 100 100 100 100
esquerda as méos da(s) pessoa(s) abordada(s) e revistou o
corpo e roupas desta(s) da linha abaixo dos ombros até a
altura dos tornozelos posicionando o pé esquerdo alinhado
ao pé direito do abordado.
10.  Revistou a(s) pessoa(s) abordada(s) segurando com a mio 0 100 100 100 100

direita as maos da(s) pessoa(s) abordada(s) e revistou o
corpo e roupas desta(s) da linha abaixo dos ombros até a
altura dos tornozelos posicionando o pé direito alinhado ao
pé esquerdo do abordado.
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Entrevistas

O policial “responsavel pela seguranga” respondeu a primeira pergunta: Qual
sua opinido sobre o procedimento? “Os procedimentos adotados durante a pesquisa
sdo realmente de extrema importancia para um bom desenvolvimento do nosso
trabalho com o publico, isso diminui muito as possiveis alteracdes indesejaveis
durante a abordagem.” Quanto a segunda questdo: gostaria de dar sugestdes de
aprimoramento? disse que “ndo tinha sugestdes.” E em relagdo a terceira questao:
acredita que o procedimento poderia ser expandido para ser utilizado como parte do
treinamento e avaliacdo do desempenho dos policiais? Respondeu que: “com certeza,
se esses métodos fossem repassados e adotados por todos da nossa institui¢ao sera
notavel o grau de desenvolvimento que os policiais terdo nos seus trabalhos, isso
diminui muito o estresse causado em algumas situagdes de abordagens.”

O policial responsavel pela “busca pessoal” respondeu a pergunta um que: “o
procedimento ¢é excelente, com ele otimizamos os resultados da atividade policial e
minimizamos as chances de acontecer sinistros.” Quanto a segunda questao ele disse
que: “creio que nao seja necessario.” E em relagdo a terceira questdo respondeu que:
“com certeza, se esse procedimento fosse expandido veriamos impactos positivos
nos desempenhos dos policiais, dando mais seguranca a atividade policial. Também
veriamos os niveis de crimes cair consideravelmente da area, ja que os policiais
seriam incisivos, isso foi observado, durante a pesquisa, muitos suspeitos ja nao
frequentavam a area que atudvamos devido a rotina de abordagens. ”

Discussao

A pesquisa apontou visivel aumento na apresentagdo dos comportamentos-alvo
adequados de policiais que exerceram a abordagem de “pessoa colaborativa a pé”,
apos a intervengao e isto se manteve apos trés meses, o que sinaliza manutengao dos
comportamentos ¢ seu controle pelo reforgamento natural de realizar abordagens
de maneira segura. Este talvez tenha sido um dos motivos da ndo reversdo do
comportamento na LB2, ap6s aprendido o comportamento seguro, 0 mesmo se
mantém pelas consequéncias naturais.

Neste estudo, a porcentagem de acerto médio na LB1 foi de 37,4% para o
participante “responsavel pela segurangca da abordagem”, e de 44,9% para o
sujeito “responsavel pela busca”, passando para 100% ao final da IN2 para os dois
participantes e permanecendo no segmento. O aumento no numero de acertos foi
superior ao da pesquisa de Wilson et al. (1997) com policiais e agentes publicos
tendo como variavel dependente os comportamentos de cortesia no atendimento
ao publico. Comparando-se ao estudo ao de Slowiak et al. (2006) com atendentes
telefonistas de uma clinica médica utilizando feedback para modificagdo de
comportamentos de atendimento ao cliente a pesquisa atual também obteve maior
impacto da intervengao.

O resultado deste estudo ¢ semelhante ao de Reetz et al. (2016) que verificaram
a influéncia da clarificagdo de tarefas e feedback nas atividades de atendimento de
trés garconetes a clientes de um restaurante). Os mesmos sdo semelhantes também
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aos de Tittlebach et al. (2007) no qual se observou aumento de comportamentos
esperados apds intervengdo com utilizagdo de feedback para conselheiros estudantis.
Contudo, como os estudos apesar de terem o feedback como intervengao principal,
apresentam procedimentos diferentes e medem comportamentos diferentes, sendo
necessario cautela na comparacao dos efeitos das intervengoes.

Park et al. (2018) verificaram que o feedback frequente e especifico ¢ mais
eficiente que o infrequente e global, tal recomendacdo foi seguida no procedimento
da pesquisa, utilizando feedback diario e apontando o tipo de erro cometido. Assim,
observou-se forte aumento na emissao dos comportamentos corretos.

A gravagdo permitiu a observagdo detalhada do comportamento em situagoes
na qual seria dificil um observador realizar tanto, em virtude do perigo inerente a
atividade policial, quanto pela incerteza de quando uma abordagem sera realizada.
Do ponto de vista teodrico, o estudo forneceu evidéncias adicionais sobre a
possibilidade de utilizacdo do feedback nos mais diversos contextos, ampliando a
generalizagdo da técnica.

O delineamento utilizado foi adequado a situagdo de pesquisa de campo no
sentido de permitir o ensino durante a pratica em servigo. Em virtude de se tratarem
de comportamentos sequenciais ¢ do grande numero de respostas avaliadas a
utilizagdo de linha de base multipla se torna muito dificil. A cAmera enquanto
ferramenta poderia ter influenciado na apresentacdo dos comportamentos esperados,
porque os policiais sabiam que estavam sendo filmados, contudo na LB1 na qual
havia filmagem ocorreram muitos erros de abordagem, o aumento de acertos foi
substancial com a intervencao, assim provavelmente a causa os resultados foi a
interveng@o e ndo a gravagdo. Isto aponta para a eficacia do feedback e reforgamento
positivo como ferramenta gerencial na mudanga e instalagdo de comportamentos
em varias organizagdes, inclusive em organizagdes publicas, especialmente a
Policia Militar que tem procedimentos especificos para se atingir os objetivos, ndo
bastando prender suspeitos, apreender drogas € armas, pois isto tem que ser feito de
uma determinada maneira que garanta a seguranga dos envolvidos.

A policia carece de praticas gerenciais que enfoquem a melhora do desempenho
dos policiais. A fala dos participantes nas entrevistas apontou que o procedimento foi
util e poderia ser utilizado em larga escala em treinamentos e gestdo do desempenho
com outros tipos de abordagens na Policia Militar. A utilizacdo de técnicas
analitico-comportamentais pode contribuir tanto em acdes de desenvolvimento
de policiais quanto de outras profissdes, pois sdo intervencdes faceis e baratas de
serem aplicadas e com forte evidéncia cientifica.

Conclusao

Quanto ao objetivo desta pesquisa, no que diz respeito a avaliagdo dos efeitos
feedback corretivo sob os comportamentos de abordagem “a pessoa colaborativa
a pé “ocorreu a instalacdo de comportamentos-alvo para policiais militares que
realizavam o policiamento ostensivo. As variaveis independentes feedback
corretivo e reforgamento verbal mostraram-se eficazes tanto na aquisicdo dos
comportamentos quanto na manuten¢do destes apos trés meses de finalizada a
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ultima etapa de intervengao. Tal modelo pode ser uma referéncia para condugdo de
novos estudos com este piblico ou com outros.

Ganhos podem ser observados para Policia Militar que podera utilizar tal
procedimento no futuro, e pela sociedade que podera contar com policiais bem
treinados e para a Gestao Analitico-Comportamental, carente de estudos nacionais,
principalmente experimentais neste tema.
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