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RESUMO

Uma variante linguistica ¢ uma certa forma de falar, propria de um povo, classe social ou
grupo, que pode variar em relagdo a prontncia das palavras, a gramatica dos proferimentos e a
escolha das palavras. Na Sociolinguistica, os estudos sobre as variantes linguisticas apontam
que clas estdo associadas ao status social dos grupos que as falam, de modo que os indivi-
duos recebem diferentes tipos de julgamento social a depender da sua variante. Neste ensaio,
argumenta-se que as variantes linguisticas sdo um importante componente paralinguistico
das habilidades sociais, especialmente relevante no desempenho social do falar em publico.
Discute-se que a variante linguistica ¢ mais do que uma caracteristica topografica do falar,
pois, devido as normas linguisticas adotadas pelas comunidades verbais em suas praticas de
reforgamento, o desempenho dos falantes é reforgado ou punido a depender do seguimento ou
nao de tais normas. Essas consideragdes implicam em incluir no Treinamento de Habilidades
Sociais, a depender do caso, um treino para o cliente discriminar os diferentes contextos de
interacdo social onde se encontra e adaptar seu repertério verbal conforme a variante linguis-
tica mais efetiva para cada contexto e audiéncia, favorecendo a flexibilidade e a variabilidade
de repertorio.
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ABSTRACT

A linguistic variant is a certain form of speech, typical of a people, social class or group,
which may vary in relation to the pronunciation of words, to the grammar of utterances and
to the choice of words. Variants are shaped by the speech community, a more or less coherent
group that explicitly or implicitly establishes the norms of language use. In Sociolinguistics,
studies on linguistic variants point out that they are associated with the social status of the
groups that speak them, so that individuals receive different types of social judgment depen-
ding on their variant. The question of linguistic prejudice is presented here, and as educated
and formal variants have historically been associated with prestige and social recognition. In
this essay, it is proposed that linguistic variants are an important paralinguistic component
of social skills, especially relevant in the social performance of public speaking. It is stated
that the linguistic variant is more than a topographical characteristic of speech because, due
to the linguistic norms adopted by the verbal communities in their reinforcement practices,
the speakers’ performance is reinforced or punished depending on whether or not they follow
these norms. The “correct”, “cult”, “standard” speaking is easily identified by characteristics
of the form of behavior (vocabulary, word pronunciation and sentence organization). As the
verbal community differentially reinforces public speaking according to the cultured linguis-
tic variant, and generally punishes popular speech (especially the one with deviant pronun-
ciations of the standard, slang, swearing, verbal and nominal agreement breaks), it is affirmed
that this paralinguistic component of social performance is not merely a topographical aspect.
Semantically, cultured speech differs little from popular speech, for there are many equiva-
lences between the expressions of both variants. This semantic aspect suggests that speaking
according to the cultured or uncultured norm is only a difference of topography, because in
the relationship between the verbal stimuli there are functional equivalences. However, it is
in the pragmatic aspect that cultured speech differs from uncultured speech. In a context of
formal interaction a specific topography is required as a criterion for reinforcement. To speak
with slang and deviations from normative grammar means to behave with a topography that
does not reach the criterion of production of reinforcement in the reinforcement contingencies
established by the verbal community for that context. Here lies the functional difference bet-
ween linguistic variants. These considerations imply to include in the Social Skills Training,
depending on the case, a training for the clients to discriminate the different contexts of social
interaction in which they are and to adapt their verbal repertoire according to the most effecti-
ve linguistic variant for each context and audience, favoring the flexibility and repertoire va-
riability. In addition, it is argued that psychologists must pay attention to their own linguistic
prejudice, especially when working in public services and less-favored areas.

Keywords: Linguistic Variants, Linguistic Prejudice, Social Skills, Sociolinguistics, Be-
havior Analysis.

A maneira como nos comunicamos ¢ um fator importante para termos €xito nas tarefas so-
ciais. Para certas tarefas, a depender da situacdo e de quem ¢ ou sdo os interlocutores, o
modo como falamos e nos apresentamos ao outro ira levar a consequéncias favoraveis ou
desfavoraveis (Del Prette & Del Prette, 2010). E em certos contextos, o falante precisara dar
uma ateng¢do especial a seu proprio desempenho linguistico. Quanto a isso, como Friman
(2014) destaca, o falar em publico ¢ uma das tarefas sociais em que a performance ¢ crucial.
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Sobretudo em contextos académicos, corporativos, juridicos e/ou politicos, onde as normas
de comunicacdo sao bem estabelecidas, demandando dos interlocutores um desempenho de-
pendente de alta escolarizagdo. Neste ensaio, destaca-se um aspecto do falar em publico que
ndo vem recebendo atencdo nos estudos sobre Habilidades Sociais, mas que, como sera dis-
cutido adiante, tem implicagdes para a condug@o de Treinamentos de Habilidades Sociais
(THS). Trata-se da dimensao cultural desse desempenho: a variante linguistica desempenhada
pelo falante. A variante linguistica é um aspecto relevante em qualquer atividade social rea-
lizada pelos falantes em sociedade, ndo apenas do falar em publico (o falar em publico sera
destacado por ser tipicamente alvo de intervencdo em THS). No presente trabalho, propde-se
que as variantes linguisticas sdo componentes paralinguisticos do desempenho social, sendo
uma caracteristica topografica importante do falar, pois produz diferentes consequéncias a
depender do ambiente e da situacdo social. Essa discussdo conduzirda a um alerta sobre a
problematica do preconceito linguistico e a formulag@o de questdes relacionadas a identidade
social e a percepcao social dos individuos. Além disso, essa discussdo tera implicagdes para
treinamentos em habilidades sociais conduzidos por psicologos, sobretudo aqueles que irdo
trabalhar em servigos publicos com popula¢do menos favorecida ou com clientes que buscam
melhorar seu desempenho no falar em publico.

SOBRE OS COMPONENTES PARALINGUISTICOS NO CAMPO
DAS HABILIDADES SOCIAIS

No presente trabalho, propde-se que as variantes linguisticas (definidas adiante) sdo com-
ponentes paralinguisticos do desempenho social. Del Prette e Del Prette (2009) defenderam
que o avango na area aplicada e na pesquisa em Treinamento de Habilidades Sociais envolve
reconhecer os componentes nio verbais e paralinguisticos (CNVP), importantes elementos
na avaliagdo da competéncia social de um individuo, o que justifica uma teoriza¢do sobre
as questdes dessa tematica. Tal teorizagdo envolve analises sobre a relagdo entre topografia
e fungdo dos comportamentos. O termo “paralinguistico” se refere a “todo o conjunto de
elementos, tanto vocais como nao vocais que ocorrem concomitantemente a fala e interagem
com ela” (Del Prette & Del Prette, 2009, p. 151). Esses elementos compdem, portanto, os
operantes verbais autocliticos presentes no repertorio verbal dos falantes (Skinner, 1957).
Dentre os elementos ndo vocais, Del Prette ¢ Del Prette (2009) elencaram os seguintes: olhar
e contato visual, gestos, sorriso, postura corporal, movimentos com a cabega, contato fisico,
distancia/proximidade espacial em relagdo ao interlocutor, alteragdes fisiologicas e aparéncia
fisica ou atratividade. Dentre os elementos vocais, os autores elencam os seguintes (Del Prette
& Del Prette, 2017): laténcia e pausas, extensao da fala, velocidade da fala, bradilalia, taquila-
lia, timbre da fala, volume da fala, modulac@o da fala, dentre outros sons (riso, choro, suspiro
etc.).Ao descreverem os “Componentes verbais de forma na comunicagido”, Del Prette e Del
Prette (2010) apontaram as dimensdes da “Laténcia e duragdo da fala” e a “Regulacdo da
fala”. A laténcia e a duragdo se referem a qudo rapidamente o falante responde ao seu interlo-
cutor e por quanto tempo fala até passar a palavra ao outro. Na regulac@o da fala, os autores
destacam a adequagdo do contetido do que se fala em relagdo ao contexto e em relagdo ao
interlocutor. Os autores discutem essa regulacdo em termos de modulagéo (voz alta ou baixa,
ritmo rapido ou lento, entonagdes que variam ao longo das frases, dentre outros aspectos da
performance, como tom de fala e certas énfases na pronuncia das palavras).Sobre os CNVP
do falar em publico especificamente, Friman (2014) mencionou: “mover-se até a frente [da
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sala, do auditério etc.] com determinagdo, elegancia e dignidade” (p. 113); sorrir e fazer
contato ocular com todos da audiéncia; vestir-se para a ocasiao, buscando “um nivel de ves-
timenta ligeiramente melhor que o membro médio da audiéncia” (p. 114), sem desleixo, mas
sem exagero, 0 que comunica respeito a audiéncia e que aquela é uma ocasifo especial; “Sua
postura tem fungdes de estimulo, [...] fique em pé reto. Fazé-lo ird aumentar sua confianga e
senso de proposito. [...] Além disso, uma postura ereta parece sugerir confianga e forga” (p.
114); “Sua face também tem fungdes de estimulo [...] Sorrir faz com que um individuo parega
fisicamente mais atraente e agradavel, recruta mais comportamentos colaborativos, gera mais
confianca e aumenta cooperagdo.” (p. 114); sobre as modulagdes da voz e seus efeitos sobre
a audiéncia, o autor destaca o volume (ora falar alto, ora falar baixo), velocidade (acelerar
ou diminuir o ritmo da fala), pausas (bruscas ou sinalizadas, rapidas ou demoradas) e tom
(irdnico, comico, solene, triste, alegre, sarcastico, sedutor etc.).Alguns problemas paralin-
guisticos comuns no falar em publico foram destacados por Mancuso e Miltenberger (2016) e
Spieler e Miltenberger (2017): as pausas cheias ou prolongamentos, como “aaah...”, “ééé...”,
“hmm...”; cliques repetitivos linguo-dentais; ou ainda, usos inapropriados e repetitivos de

LIS

palavras de apoio como “né?”, “entende?”, “ta entendendo?”, “certo?”, “entdo...”, “tipo...”,
“tipo assim...”, “ai...” etc. Segundo Spieler e Miltenberger (2017), esses problemas sio re-
levantes, porque “podem fazer com que os falantes parecam despreparados e com menos
dominio sobre os topicos dos quais falam e diminuem a credibilidade de suas apresentagdes
(Bell, 2011; Henderson, 2007)” (p. 39).0s CNVP do desempenho social, como esses autores
vém apontando, podem ter efeitos significativos sobre a audiéncia, levando a consequéncias
diferenciais em relagdo ao comportamento do falante. No desempenho do falar em publico
isso tem ainda mais peso. Portanto, como Del Prette e Del Prette (2009) afirmaram, um pro-
grama de promocao de habilidades sociais “prevé a analise e a avaliagdo desses componentes,
reconhecendo a forte influéncia das variaveis contextuais e culturais sobre as caracteristicas
¢ a efetividade das intera¢des sociais e da competéncia social” (p. 153).Todos esses autores
supracitados consideraram que os componentes paralinguisticos do falar sdo estabelecidos
por convengao social, sendo contextualmente e culturalmente determinados. Porém, nenhum
desses autores fez mencéo a algo que na Sociolinguistica vem sendo debatido ha pelo menos
40 anos: a variagdo linguistica social e os efeitos das variantes linguisticas sobre o reconhe-
cimento social dos falantes. Como serd apresentado agora, uma variante linguistica é, por
definicdo, um componente paralinguistico do falar, cuja emissao de acordo com o contexto
contribui para um desempenho socialmente competente, sendo, portanto, um importante as-
pecto funcional do comportamento.

AS VARIANTES LINGUISTICAS NA PERSPECTIVA DA SOCIOLINGUISTICA

Segundo William Labov (2003), a Sociolinguistica tem como objetivo estudar a relagdo entre
lingua e sociedade, investigando a influéncia dos fatores sociais, culturais, identitarios, eco-
ndmicos, étnicos, religiosos e/ou politicos sobre o comportamento linguistico dos falantes,
em termos de suas escolhas fonoldgicas, lexicais, morfologicas e/ou sintaticas. A Sociolin-
guistica estuda especificamente o fendmeno da variagdo linguistica, i. e., as transformagdes
que os padrdes da lingua sofrem ao longo do tempo ou em diferentes contextos sociais ou
geograficos. As pesquisas dessa area buscam descrever as variantes linguisticas, ou seja, des-
crever padrdes linguisticos caracteristicos dos grupos sociais, buscando identificar estatistica-
mente correlagdes entre as formas linguisticas e fatores sociodemograficos (faixa etaria, sexo,
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escolaridade, etnia, identidade social etc.). Assim, a Sociolinguistica se diferencia da aborda-
gem estruturalista saussuriana ou da abordagem gerativista chomskiana, pois investiga a lin-
gua a partir dos usos que os falantes dela fazem em suas vidas sociais (e ndo considerando a
lingua como um sistema atemporal, abstrato e metafisico presente na mente dos falantes). A
pesquisa que fundou a Sociolinguistica variacionista foi um estudo realizado por Labov na
década de 1960. Como McGregor (2009) relata, Labov investigou os padrdes de fala de nova-
-iorquinos de diferentes camadas sociais, demonstrando correlagdes consistentes entre classe
social e variagdes fonéticas (nas maneiras de pronunciar certas palavras). Ele identificou que
varios aspectos da fala de pessoas de baixo status socioecondmico diferiam significativamen-
te de aspectos da fala de pessoas de alto status socioecondmico. Labov identificou também
que o modo de fala das classes mais altas era mais prestigiado. E paralelo a esse dado, de-
monstrou que a variante prestigiada tinha a sua frequéncia de uso aumentada de acordo com
o grau de formalidade da ocasido. O trabalho de Labov inaugurou as pesquisas sobre como e
por que o modo de fala das classes altas era considerado a norma padrao de uma lingua. E isso
acendeu o debate sobre o outro lado da moeda: como e por que as variantes das classes mais
baixas (compostas na verdade pela grande maioria da populacdo) eram desvalorizadas e es-
tigmatizadas, contribuindo para relagdes de dominagdo e desrespeito as pessoas com essas
formas de falar. As pesquisas em Sociolinguistica descrevem as caracteristicas de cada cultu-
ra ou subcultura, ou ainda as praticas de certos grupos sociais, em rela¢@o as suas linguagens,
identificando a evolugdo historica e as especificidades de pronuncias e prosddias — nivel foné-
tico/fonologico —, estruturas frasais — nivel sintatico — e vocabulario — nivel semantico (Ara-
gdo, 1999; Bagno, 2014; Barbosa, Paiva, & Rodrigues, 2017; Collischonn & Monaretto,
2012; Faraco, 2005; Naro & Scherre, 2007; Paiva & Scherre, 1999; Razky, 2003). No nivel
pragmatico da analise linguistica, tais estudos tém também buscado identificar os efeitos de
influéncia, convencimento ou poder dos diferentes usos adotados pelos falantes sobre os in-
terlocutores, articulando Sociolinguistica e Andlise do Discurso (Aratijo, 2015). Assim, os
sociolinguistas trazem uma abordagem que se assemelha ao que analistas do comportamento
entendem por uma abordagem contextualista e funcional da linguagem. Suas pesquisas se
caracterizam pelo que B. F. Skinner (1957) chamou de descri¢ao das praticas de reforgamen-
to da comunidade verbal.Analisando as correlagdes estatisticas entre os fatores sociodemo-
gréficos e as formas de falar adotadas pelos individuos em diferentes contextos (Coan &
Freitag, 2010), as pesquisas sociolinguisticas vém demonstrando que a linguagem de uma
pessoa — i. e., seu sotaque, seu vocabulario, os jargdes, girias, regionalismos, formas de ex-
pressdo etc., além da forma como organiza suas frases e sua gramatica — transmite informagao
sobre quem essa pessoa € (Salomao, 2012). Por exemplo, o estudo de Soares (2016) investi-
gou a ocorréncia dos fonemas /A/ e /n/ no falar de “nativos” de Maraba-PA. O fonema /A/ é
comumente transcrito por LH, em palavras como “palha”. O fonema /p/ é comumente trans-
crito por NH, em palavras como “manha”. A pesquisadora analisou as correlagdes entre os
usos desses fonemas com fatores sociodemograficos dos falantes (escolaridade, faixa etaria,
renda e sexo), e constatou que tendem a falar as variantes palatais e palatalizadas (e.g. dizem
“palha”, “manha”) individuos mais jovens e com maior escolaridade, sendo a maioria mulhe-
res. Enquanto individuos mais velhos e de menor escolaridade tendem a falar com a variante
semivocalizada (e.g. “palia”, “maia”). Os dados desta pesquisa sugerem que as variantes pa-
latais e palatalizadas parecem gozar do status de variantes padrio, conservadoras e de presti-
gio, levando em conta os fatores sociais, ao contrario da semivocalizada. Como McGregor
(2009) observa, a forma de falar e se comportar nas interagdes ¢ um aspecto da identidade
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social de uma pessoa. Logo, ¢ um aspecto relacionado a como a pessoa ¢ categorizada e jul-
gada pelos outros, a como ¢ percebida e avaliada socialmente. Conforme atestam as pesquisas
sobre atitudes linguisticas, falantes que apresentam a variante padrdo, de prestigio, tendem a
ser julgados mais positivamente que aqueles que apresentam variantes estigmatizadas, tendo
impacto sobre sua identidade e reconhecimento social (Aguilera, 2008; Botassini, 2015).
Além da questdo do pertencimento a grupos e do reconhecimento social, as pesquisas socio-
linguisticas demonstram que, em alguns casos, a forma de falar de alguém tem relagdo com o
contexto imediato de interagdo e os papéis dos interlocutores (McGregor, 2009). Observam-
-se, por exemplo: variagdes quando um professor fala com um aluno em uma reunido na
universidade e depois em uma mesa de bar; variagdes na fala de pais e filhos no ambiente
escolar e no ambiente familiar; na fala de sujeitos com seus pares no ambiente de trabalho e
fora da empresa; ou ainda, a fala de pessoas quando se comunicam com estranhos ou com
amigos ¢ familiares. Por isso, as entrevistas sociolinguisticas sdo feitas em contextos corri-
queiros de interacdo social, em circunstancias nas quais os entrevistados apresentam o mini-
mo de monitoramento da fala, por conseguinte apresentando sua fala mais “espontanea” e
“natural”, como na conversa com amigos (Labov, 2008).As variantes sdo moldadas pela co-
munidade de fala — um grupo mais ou menos coerente que estabelece explicita ou implicita-
mente as normas de uso da linguagem (McGregor, 2009). Uma comunidade de fala se carac-
teriza como a rede de individuos “que se comunicam linguisticamente uns com os outros com
frequéncia, e mais intensivamente, do que se engajam com pessoas de fora.” (McGregor,
2009, p. 158). Como o autor observa, o conceito de “comunidade de fala” ¢ elastico, referin-
do-se a diferentes tipos de comunidade. Pode-se referir, por exemplo: a comunidades regio-
nalmente identificadas (como brasileiros ¢ cabo-verdianos, sulistas e nordestinos, urbano ou
rural etc.); a comunidades laboralmente identificadas (como psicélogos, médicos, advogados
etc.); a comunidades identificadas por classes sociais (classe média, classe alta, proletarios,
empresarios etc.); entre outras.Assim, diferentes pesquisas nessa area ja vém identificando,
além das variantes regionais, variantes correlacionadas ao grupo social (Aragdo, 1999; Bag-
no, 2014; Barbosa, Paiva, & Rodrigues, 2017; Collischonn & Monaretto, 2012; Naro &
Scherre, 2007; Paiva & Scherre, 1999; Razky, 2003). E no Brasil, sobretudo, os sociolinguis-
tas vém demonstrando que ha muitos mitos em torno da lingua brasileira, que acabam dando
base a atitudes e avaliagdes negativas sobre determinados grupos sociais, caracterizando um
tipo de preconceito social chamado de preconceito linguistico (Bagno, 2002, 2004, 2011,
2014).0s sociolinguistas consideram os julgamentos negativos em relagio as variantes popu-
lares como “preconceito”, porque tais julgamentos nio se sustentam empiricamente, nao re-
presentam como de fato a lingua ¢ falada pela maior parte da populag@o. No Brasil, os dados
levantados pelos 48 grupos de pesquisa em Sociolinguistica brasileira sustentam essa tese
(Salomao, 2012) e a Gramatica descritiva do Portugués falado no pais, organizada por Casti-
lho (2002) a partir das pesquisas sociolinguisticas, contrasta com as regras prescritas nas
gramaticas tradicionais. Segundo o antropo6logo Stanley Aléong (2011), “A observagdo do
comportamento linguistico estabelece a existéncia de uma distdncia maior ou menor entre o
sistema socialmente dominante das prescrigdes linguisticas e a realidade dos desempenhos
diarios.” (p. 141). Tais prescri¢des, segundo Aléong (2011), implicam em julgamentos de
valor amplamente difundidos, como uma “ideologia linguistica”. “Ideologia” porque, de fato,
as realizagdes concretas da lingua divergem da norma em amplos aspectos. Com essas obser-
vagdes, diferentes autores alertam que tais julgamentos funcionam na verdade como discrimi-
nag¢do social, entre “doutos” e “ignorantes” (Bagno, 2004, 2011; Gomes & Gomes, 2015,
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Massini-Cagliari, 2004). Diferentes sociolinguistas brasileiros vém alertando que o precon-
ceito linguistico e os mitos sobre a lingua servem para a manutengdo de status, ajudam a
manter crengas na estratificagao social, dificultando a mobilidade social. Por exemplo, o estu-
do de Massini-Cagliari (2004) relata como na historia do Brasil foram instituidas diversas
politicas de normalizagdo linguistica, desde as primeiras agdes dos jesuitas no periodo colo-
nial até os recentes acordos ortograficos entre os paises lusdfonos.Massini-Cagliari (2004)
discute como essas politicas contribuiram para a crenca de que a unica lingua do Brasil ¢ o
portugués padronizado nas gramaticas normativas (algumas contraditoriamente baseadas em
literatos portugueses do século XIX e inicio do século XX, e ndo baseadas em literatos brasi-
leiros ou na lingua de fato falada pelos brasileiros). A autora também discute como os ideais
sobre a lingua, que foram sendo inventados por diferentes politicos ¢ institucionalizados em
leis, contribuiram para a estigmatizagdo das variantes regionais e das variantes populares. O
Projeto da Norma Urbana Oral Culta do Rio de Janeiro (projeto NURC-RJ) descreveu os usos
da linguagem dos brasileiros considerados cultos (com ensino superior completo, cerca de 12
anos de escolarizagdo). Foram coletadas 350 horas de entrevistas nas décadas de 1970 e 1990,
com individuos cultos nascidos no Rio de Janeiro e filhos de pais cariocas em sua maioria.
Esse projeto demonstrou que nem mesmo os falantes brasileiros cultos seguem integralmente
a norma padrio ditada nas gramaticas normativas tradicionais (Bagno, 2004; Castilho, 2002;
Gomes & Gomes, 2015; Massini-Cagliari, 2004). Essas pesquisas conduziram a uma consi-
deracdo critica sobre o preconceito linguistico, demonstraram a arbitrariedade da nocao de
“bom portugués” e contradisseram a naturalizagdo e a idealizacdo da gramatica normativa,
como se esta representasse a verdade e a esséncia da lingua (Gomes & Gomes, 2015; Massini-
Cagliari, 2004; Mollica, 2014). O que os sociolinguistas vém afirmando é que a norma culta
ou a norma padrdo ¢ simplesmente uma norma dentre outras, portanto, fruto de convengao; e,
portanto, no ensino ndo se deve impor tal norma, mas sim ensinar suas caracteristicas e quan-
do usé-la ¢ mais efetivo para a comunicagao.

SOBRE A FUNCIONALIDADE DAS VARIANTES LINGUISTICAS: PRATICAS
DE REFORCAMENTO (E PUNICAO) DA COMUNIDADE VERBAL

Segundo Skinner (1957), o repertdrio verbal de uma pessoa ¢ determinado pelas consequén-
cias que produz no ambiente social. Este, no caso, ¢ a comunidade verbal da qual o indivi-
duo faz parte, composta de todos os outros falantes com os quais o individuo interage. Para
Skinner (1957, p. 461), o que os linguistas descrevem, i. €., as linguas, sdo “as praticas de
reforcamento de comunidades verbais”. Assim, pode-se entender que os padrdes de fala de
um individuo — sua linguagem, seu repertdrio — se estruturam por causa das praticas de refor-
¢amento da sua comunidade verbal. Os ouvintes do falante vdo modelando seu desempenho,
reforgando ou punindo sobre o que cle fala, a frequéncia com que fala, a duragdo e como fala
(e isso, evidentemente, a depender de cada situagao social).Sobre as praticas de reforcamento
e punigdo do “como” falar é que os estudos sobre variagdo linguistica lancam luz. A norma
linguistica, codificada nas gramaticas e manuais de estilo, ndo ¢ uma norma que governa ape-
nas o comportamento dos falantes, mas também o dos ouvintes. Diante do falante, o compor-
tamento dos ouvintes, enquanto comunidade verbal, pode ocorrer em fungdo do seguimento
de diversas prescri¢des linguisticas. Pode-se notar que, em geral, em nossa cultura, quanto
mais formal e cerimoniosa ¢ a ocasido, mais rigidos sdo os ouvintes em relagdo ao falante, ad-
mitindo menos desvios da norma padrao (a variante de prestigio). Por exemplo, apresentagdes
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em contextos académicos (palestras, aulas, comunicag@o de trabalhos etc.), comunicagdes na
midia, entrevistas de emprego, audiéncias publicas, audiéncias juridicas, discursos politicos
ou participa¢do em debates etc., todas essas situacdes, dentre inimeras outras, demandam o
dominio da norma padrio. Esses contextos em que se fala em publico sdo de maior formalida-
de e as prescri¢des linguisticas s3o mais explicitas do que em outros das interagdes cotidianas,
onde héd mais informalidade. E onde ha maior formalidade, os julgamentos negativos sobre o
desempenho de quem nao fala de acordo com a norma nio necessariamente aparecem como
preconceito, mas sim como reafirmacdo de uma regra aceita e valida. Os desvios sdo critica-
dos e punidos.

Observar os aspectos topograficos do comportamento é importante ao se conduzir uma
analise funcional. Vale ressaltar que a variag@o linguistica diz respeito a topografia do reper-
torio verbal, mas que tém direta relagdo com a fungdo dos desempenhos sociais que envol-
vem comportamento verbal. O falar “correto”, “culto”, “padrao” ¢ facilmente identificado
por caracteristicas da forma do comportamento (caracteristicas de vocabulario, de pronun-
cia das palavras e de organizagdo das frases, principalmente). Em contextos mais formais e
cerimoniosos, a comunidade verbal refor¢a diferencialmente o falar em publico de acordo
com a variante linguistica culta, e de modo geral pune o falar popular (sobretudo aquele
com pronuncias desviantes do padrdo, girias, palavroes, quebras de concordancia verbal e
nominal). Por outro lado, em contextos corriqueiros e informais, a comunidade verbal refor¢a
diferencialmente o falar de acordo com a variante popular. Nos contextos mais formais e ceri-
moniosos (como o escolar, o académico, o juridico etc.) sdo refor¢adas mais consistentemente
as classes operantes verbais normatizadas pela ortografia oficial, pela gramatica normativa
e pela escrita formal (que aparecem em manuais, livros, artigos, relatérios e afins), que sao
diferentes da fala cotidiana e da escrita informal. Entretanto, em paises com sistema educa-
cional deficitario, apenas uma pequena parcela da populagao transita cotidianamente nesses
contextos de alta escolarizagdo. No Brasil, por exemplo, em 2016 somente cerca de 15,3%
da populagao adulta (20 milhdes de pessoas) concluiu o Ensino Superior, sendo que 51% da
populacdo adulta (66,3 milhdes de pessoas) apenas possui o Ensino Fundamental; 24,8 mil-
hdes de pessoas de 14 a 29 anos ndo frequentavam a escola e nao haviam passado por todo
ciclo educacional até a conclusdo do ensino superior (Agéncia IBGE Noticias, 2017). Assim,
no repertorio verbal de um nimero expressivo da nossa populagdo, a fala cotidiana e a escri-
ta informal tém mais forca (em termos probabilisticos) por envolverem formas que exigem
menor esforgo e por serem reforcadas de forma mais consistente na maioria das situagdes em
que as pessoas interagem. Semanticamente, o falar culto difere pouco do falar popular, pois se
consegue fazer muitas equivaléncias entre as expressdes de ambas as variantes. Esse aspecto
semantico sugere que falar segundo a norma culta ou a ndo culta ¢ apenas uma diferenca de
topografia, pois na relacdo entre os estimulos verbais existem equivaléncias funcionais. Po-
rém, € no aspecto pragmatico que o falar de forma culta difere do falar ndo culto. Um juiz no
tribunal, por exemplo, até pode compreender exatamente o que um advogado diria por meio
de girias e expressdes populares. Porém, nesse contexto, tal forma de falar informal seria
invalidada. O que quer que tal advogado argumentasse seria descreditado, ndo seria levado
adiante por aquela comunidade verbal devido a forma de seu falar. Ou seja, a topografia do
comportamento nao atingiria o critério de produ¢@o do reforco nas contingéncias de reforgo
estabelecidas pela comunidade verbal para aquele contexto. Nesse exemplo, alids, ¢ facil
imaginar que o desempenho de tal advogado na verdade seria severamente punido, seja de
maneira imediata, com admoestagdes dos seus pares ou do juiz, seja depois, com uma inves-
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tigagdo sobre a veracidade da sua formagdo ou com a perda de acesso a novos casos. Em en-
trevistas de emprego, o falar ou ndo segundo a norma padrdo também produz consequéncias a
nivel pragmatico. Na midia, encontramos matérias destacando isso — por exemplo, a matéria
“Uso correto do portugués abre portas no mercado de trabalho — Dominio da lingua ¢ cada
vez mais exigido na hora da contratacdo” (O Dia, 2012); ou a matéria “Estudar o portugués é
investir na carreira” (Niederauer, 2012), ou ainda, “Use a fala (e vista-se) de acordo com cada
ocasido” (Milan, 2011). Na entrevista de emprego, o entrevistador pode entender tudo o que
o candidato que “fala errado” diz — o que indica que existe equivaléncia funcional dos esti-
mulos verbais —, mas o elimina do processo seletivo justamente porque o desempenho social
ndo estava de acordo com a norma. Mais uma vez, em termos comportamentais, a resposta
emitida ndo atinge um dos critérios de reforcamento da contingéncia em vigor. A contingéncia
¢ estabelecida pela comunidade. Quanto a isso, Skinner afirmou:

As audiéncias as quais controlam as maiores subdivisdes de um repertério verbal sdo as
comunidades que estabelecem as contingéncias refor¢adoras das entdo chamadas “lin-
guas” — inglés, francés, chinés, e assim por diante. Em uma comunidade verbal chinesa,
somente certas formas de resposta sdo efetivas; como uma audiéncia, qualquer membro
ou grupo de membros dessa comunidade constitui a ocasido para a emissdo de formas
denominadas de “chinés”. No falante bilingue, a parte chinesa de um repertério sera mais
forte mediante tal ocasido [a presenca de falantes do chinés] do que em uma comunidade
apropriada para outra parte do repertorio, tal como o inglés. (Skinner, 1957, p. 173)

Skinner se referiu ai a comunidades regionalmente identificadas, mas ¢é possivel estender seu
raciocinio também a comunidades socialmente identificadas. Ou seja: em uma comunidade
verbal “culta”, somente certas formas de resposta sdo efetivas. Académicos, juristas, politi-
cos, médicos, etc., ou seja, individuos cujo papel social estd associado a alta escolarizacdo,
sdo ocasido para a emissdo de formas denominadas de variante “culta”. Como em geral as
pessoas escolarizadas se comportam em diferentes contextos de intera¢do, sejam 0s mais
formais (trabalho, escola, universidade, tribunal, hospital etc.), sejam os mais informais (em
casa, na rua, no lazer etc.), parte do seu repertorio tera a forma da variante culta, parte tera a
forma popular. Sendo que a variante “culta” do repertdrio sera mais forte em contextos for-
mais, e na presenca de falantes cultos, do que em contextos apropriados para a outra parte do
repertorio, com o falar informal.Sobre essa questdo, inclusive, os sociolinguistas identifica-
ram um fendmeno chamado de “acomodagdo da fala”, que ¢ a tendéncia dos falantes de alte-
rarem algumas propriedades da sua fala a depender da audiéncia. “Os falantes frequentemente
mudam a maneira como falam de acordo com a pessoa com quem estdo falando, adotando
caracteristicas da fala do outro — ou o que eles acreditam ser caracteristicas da fala do outro.”
(McGregor, 2009, p. 164). Conforme investigagdes sobre o fendmeno da “acomodacio da
fala” demonstraram (Giles, Mulac, Bradac, & Johnson, 1987), as pessoas tendem a ajustar
a variante linguistica que usam de modo a se assemelhar a de seu interlocutor, suavizando
ou até mudando o sotaque, evitando regionalismos ou coloquialismos muito proprios de sua
comunidade de origem, e adotando expressdes mais tipicas da lingua geral ou da linguagem
do seu interlocutor. A fun¢do dessa acomodagdo seria diminuir a distancia social entre os
interlocutores (Giles et al., 1987). Cabe supor que tal acomodagio também seria um resultado
do reforgamento dado pelos ouvintes nas interagdes. Uma maneira de falar mais semelhante a
do meu interlocutor ¢ compreendida mais facilmente, diminui mal-entendidos, flui mais rapi-
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damente, evita o desconforto do “falar com um estranho”. Possivelmente, esses fatores sejam
refor¢cadores naturais e automaticos do falar em uma conversagdo. Se esta hipdtese for verda-
deira, ¢ também possivel supor que ao longo das experiéncias de conversagdo no dia a dia, de-
vido as reagdes dos ouvintes, as pessoas vao aprendendo a discriminar a identidade e o papel
social de seus interlocutores, bem como as regras implicitas de comunicac¢@o nos diferentes
ambientes sociais, ajustando sua forma de falar em fungdo do reforgamento recebido.Enfim,
neste trabalho busca-se ressaltar a importancia de se dar atenc¢do, na formulagdo de um THS,
para a questdo das variantes linguisticas, pois também sdo um aspecto paralinguistico do
desempenho social, tipicamente um aspecto topografico do comportamento, mas com valor
funcional porque influencia a rea¢ao do interlocutor. Em termos analitico-comportamentais,
as diferentes variantes linguisticas se correlacionam com as consequéncias liberadas pelo
ouvinte, sejam elas refor¢adoras ou punitivas.

IMPLICACOES PRATICAS PARA O TREINAMENTO
DE HABILIDADES SOCIAIS

A forma como alguém fala, seguindo ou ndo a norma da sua comunidade verbal, possui
fungdes sociais: produz consequéncias diretas para o comportamento de falar, mas também
para outros comportamentos dependentes do desempenho no falar. Além disso, o modo de
falar nao carrega apenas informacéo sobre a identidade social de uma pessoa, mas pode mo-
dificar tal identidade: uma pessoa pode ser estigmatizada, rotulada negativamente pelos ou-
tros e ser tratada com intolerancia, descaso e desrespeito — perdendo o acesso a diversos
reforgadores sociais. No falar em publico, isso tem ainda mais peso. O discurso de carater
oficial — como em comunicagdes cientificas, juridicas, jornalisticas ou politicas — depende de
uma certa topografia para ser validado e reconhecido pela comunidade. A credibilidade de um
orador ¢ julgada em fung¢@o de muitos aspectos topograficos do seu desempenho. Neste caso,
o dominio da variante culta ¢ uma exigéncia da comunidade para o reforgamento do desem-
penho, bem como para o reconhecimento social do sujeito.As consideragdes da Sociolinguis-
tica sobre o preconceito linguistico fazem um alerta sobre como a norma culta, padrao ou de
prestigio, foi historicamente construida e cumpre uma fungao social, de demarcagdo de status
social e de cerimonializag¢do do discurso, sendo adequada em seus respectivos contextos. A
seu turno, o falar popular, ndo padrdo, é o falar mais frequente e mais comum na maioria dos
contextos de interagdo para a maior parte da populagdo, sendo também adequado em seus
respectivos contextos. Portanto, em relagdo ao falar popular, cotidiano, ndo se considera a
variante culta nem melhor nem pior. Mas este posicionamento critico ndo significa abandonar
o ensino da norma padrdo. Sociolinguistas consideram que ¢ valido e desejavel que os alunos
conhecam a norma padrio, ja que esta ¢ a demandada em contextos formais. Portanto, o que
se recomenda ¢ que, no ensino da lingua materna, os professores ndo imponham aos alunos a
norma culta, mas sim a apresentem como um tipo de variante linguistica tipica dos contextos
sociais mais formais ¢ cerimoniosos. Sendo assim, o ensino envolve instruir o aluno a com-
preender que sua producdo linguistica recebe sempre avaliacdo social, positiva ou negativa a
depender do contexto; e envolve instruir o aluno a conhecer a norma culta e a emprega-la nos
contextos que a demandam (Mollica, 2014, Oliveira & Cyranka, 2013; Silva Junior, 2017,
Zozzoli, 2014).Se ambas as variantes sdo adequadas em seus respectivos contextos, a questao
para o desempenho social ¢ de discriminagdo de estimulos e adequagdo do desempenho ao
contexto. Isso depende da habilidade do individuo de “ler” seu ambiente social, i. ., depende
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da habilidade de percepgao social. Trata-se de um repertério de alta complexidade composto
por diferentes classes de resposta que se inter-relacionam: identificar os papéis dos interlocu-
tores, discriminar as normas culturais em vigor na situagdo, atentar a sinais vocais e gestuais
presentes na comunicagdo, avaliar os comportamentos que serdo mais efetivos no contexto,
escolher quais comportamentos emitir e quais comportamentos evitar (Del Prette & Del Pret-
te, 2010).Entdo, para um desempenho satisfatorio, socialmente competente, o falante precisa
desenvolver dois elementos em seu repertorio: a) dominio da linguagem culta e b) percepgao
social dos contextos onde tal linguagem ¢ demandada. A aprendizagem da linguagem pa-
drdo, de prestigio, ¢ o objeto da educacdo formal. No Brasil, trata-se do ensino de Lingua
Portuguesa tal como preconizam a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (Brasil, 1996) e os
Parametros Curriculares Nacionais (Brasil, 1997, 2000). Os atores institucionais encarrega-
dos disso sdo os professores de lingua portuguesa. Ainda assim, vale ressaltar, esses mesmos
Parametros Curriculares recomendam que a norma padrdo seja apresentada aos alunos como
um tipo de variante linguistica adequada em alguns contextos, e ndo como a lingua ideal que
deveria ser a falada e escrita em todos os momentos.A aprendizagem da percepgao social faz
parte do desenvolvimento das Habilidades Sociais de cada individuo, que depende de suas
caracteristicas biologicas, de sua historia de vida e cultura (Del Prette & Del Prette, 2010).
E isso remete as implica¢des das variantes linguisticas e das considera¢des sociolinguisticas
sobre a racional e os objetivos do Treinamento de Habilidades Sociais.

Como um tipo de comportamento social, a percep¢ao social ndo surge espontaneamente,
mas ¢ desenvolvida, basicamente, por meio de modelagdo, modelagem e instrucdo verbal.
Sendo assim, também pode ser alvo de intervengao direta em caso de necessidade. Aqui entra
o papel do psicologo. Quando a demanda tem relagdo com a percepgdo social, o THS toma
como objetivo promover maior acuracia na discriminacdo dos estimulos do ambiente fisico
e da situagdo social, bem como na identificagdo dos papéis e das regras sociais presentes no
contexto de forma explicita ou implicita. E para isso podem ser aplicadas técnicas como a
modelagem, o feedback, as instrugdes e o automonitoramento (Del Prette & Del Prette, 2010).

Sendo assim, quando a demanda tiver relagdo com a percepgao social e o desempenho
de falar em publico, o THS tera como objetivo os clientes aprenderem a discriminar os ele-
mentos contextuais que sinalizam o modo de se comunicar mais efetivo na ocasido: observar
e avaliar quem ¢ a audiéncia e qual ¢ a situag@o de fala, se esses elementos do contexto si-
nalizam que falar de maneira mais formal ou menos formal serd mais efetivo. Por exemplo,
em uma comunicacdo oral, em um congresso cientifico, cuja audiéncia é majoritariamente
de académicos (professores e pesquisadores), falar de maneira mais formal, evitando girias,
organizando a fala de modo mais aproximado a norma padrao, possivelmente levara a reagoes
mais positivas da audiéncia e a uma melhor avalia¢do do trabalho. Se tal congresso possui
algum evento de confraternizagdo, como uma festa, falar de modo mais informal pode ser
mais efetivo no estabelecimento de lagos sociais entre os pares. Assim, o ponto nao ¢ supri-
mir do repertério o modo de falar informal porque neste se falaria um portugués “errado”.
Levar o cliente a discriminar as diferencas entre os contextos e adaptar o repertorio conforme
as variantes linguisticas adequadas para cada contexto ¢ que seria o objetivo do THS. Em
termos do Treinamento de Habilidades Sociais, considerar as variantes linguisticas remete
necessariamente a racional e aos requisitos da Competéncia Social enquanto objetivos de tais
programas (Del Prette & Del Prette, 2017).
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Além da dimensao ética envolvida no respeito as variantes linguisticas, pode-se destacar
dois requisitos da Competéncia Social destacados por Del Prette e Del Prette (2017) como
objetivos importantes dos programas de THS: a automonitoria e a variabilidade.

No caso das variantes linguisticas do grupo ou de um individuo em particular, a auto-
monitoria implica em promover a leitura do ambiente social e a analise das contingéncias
associadas a seus desempenhos sociais. Em outras palavras, ampliar sua discriminagdo do
impacto de diferentes variantes linguisticas em relag@o a diferentes interlocutores e em dife-
rentes contextos.

Como ja falado, no planejamento do THS, ao planejar contingéncias para refinar o re-
pertorio de falar em publico da clientela, deve-se ter como objetivo colocar as variantes lin-
guisticas cotidianas ¢ informais dos aprendizes sob controle contextual, ¢ ndo suprimir tais
variantes de seus repertorios. Tendo isso em mente, a questdo ¢ criar condi¢des que facilitem
a aprendizagem do agir verbalmente de acordo com o contexto, i. e., falar de maneira mais
ou menos informal em contextos onde tal modalidade ¢ mais efetiva (em casa, na rua, no
lazer, com os amigos etc.); e falar de maneira mais ou menos formal em contextos onde tal
modalidade ¢ mais efetiva (na escola, no trabalho, na midia, diante de autoridades, ao falar em
publico etc.). Assim, no que tange a esta problematica, o THS deve consistir da modifica¢ao
das relagdes de controle de estimulos ja existentes no repertorio do aprendiz. Adicionalmente,
o requisito da variabilidade (Del Prette & Del Prette, 2017) implica em ampliar as alternativas
linguisticas e paralinguisticas do individuo de modo a viabilizar suas escolhas de desempen-
ho baseadas na previsdo de consequéncias provaveis (apoiadas na automonitoria) em curto,
médio e longo prazo.

Os demais requisitos da competéncia social, propostos por Del Prette e Del Prette (2017),
incluem conhecimento das regras e normas do ambiente social, autoconhecimento e valores
de convivéncia, todos também aplicéveis a questdo das variantes linguisticas. Propostas de
procedimentos especificos para a promocao de todos esses requisitos podem ser encontrados
na literatura psicologica, em particular no manual publicado por esses autores (Del Prette &
Del Prette, 2017) e fogem ao escopo do presente ensaio.

Por fim, pode-se destacar também que a Psicologia vem ganhando espago no servigo
publico, cuja populagdo-alvo € proveniente em grande parte das classes menos favorecidas.
Assim, conhecer o que sdo as variantes linguisticas possibilita prevenir e até combater o
preconceito linguistico que poderia acontecer em nossos proprios programas de Treinamento
de Habilidades Sociais. Esse conhecimento permite uma atuagdo mais sensivel ¢ na dire¢ao
ética requerida do psicologo.
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