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A mais simples e mais ébvia fungio do comportamento verbal
¢ instrucional: € uma maneira pela qual um organismo pode
fazer com que outro faga algo. Ao falar, um organismo pode
mudar o comportamento de outro organismo. (Catania, 1986,
p. 142)

A analise do comportamento instruido (governado por regras ou governado verbalmente),
foi sendo gradualmente formulada por Skinner ac longo de sua obra. JAem 1953, em
Ciéncia e Comportamento Humano, ao tratar do governo como agéncia de controle,
Skinner faz uma breve analise da lei como uma fonte importante de controle do
comportamento.

Uma lei é uma regra de conduta no sentido de que especifica
as conseqiiéncias de certas agdes que por seu turno “regem’” o
comportamento. (Skinner, 1953, p. 339)

Emum artigo de 1963, Skinner volta a fazer uma breve referénciza a um certo tipo
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de estimulo discriminative que controlana o comportamento por descrever contingéncias
de reforgo, distinguindo entre o comportamento modelado por contingéncias e o
comportamento controlado por aquele tipo especial de estimulo discriminativo, que
mais tarde (1966) ele viria a denominar de regra.

A eficiéncia pode ser a mesma, mas as variaveis controladoras
sdo diferentes e os comportamentos s3o, portanto, diferentes.
(Skinner, 1963, p. 513)

Skinner voltou a tratar dessa distingdo, de forma mais minuciosa, em 1966, em
um artigo classico sobre resolugio de problemas. Em conex3o com a nogéo de que o
comportamento de resolver problemas implica em produzir estimulos discriminativos
que ocasionem comportamentos nio disponiveis nas condi¢des mnicials que caracterizam
o problema, Skinner afirmou que o comportamento verbal pode ser um tipo especialmente
importante de estimulo discriminativo, capaz de aumentar 2 probabilidade de ocorréncia
de certos comportamentos de uma pessoa, e estabeleceu mais explicitamente a distingo
entre comportamento instalado e mantido por contingéncias e comportamento “governado
por regras”. O comportamento governado por regras requer o comportamento verbal
de uma outra pessoa (ou do proprio individuo, no caso de ser ele mesmo o formulador
e o seguidor da regra), enquanto o comportamento modelado por contingéncias requer
apenas a interago direta com as contingéncias (Baum, 1994). Apesar da topografia do
comportamento poder ser a mesma, a diferenca basica esta na origem do seucontrole.

As defini¢des basicas propostas por Skinner no artigo de 1966 sdo as de regra
como um estimulo verbal que especifica as contingéncias; de comportamento governado
por regras, como aquele comportamento de ouvinte sob controle de um estimulo verbal
(para o qual o ouvinte € especialmente treinado por uma comunidade verbal) que
especifica uma contingéneia; € a de regra como estimulo que adquire fungio dis-
criminativa sobre o comportamento (verbal oundo verbal). Essas defini¢des tém sido
alvo de muitas discussdes e controvérsias. Te6ricos discordam quanto as definigées de
regra e de comporiamento governado por regras (Catania, 1989, Glenn, 1987, 1989,
Vargas, 1988) ¢ quanto ao desenvolvimento (Cerutti, 1989; Miller, 1975) ou ndo (Blakely
& Schlinger, 1987; Schlinger, 1990, 1993) de uma fun¢fo discrirmnativa da regra
sobre 0 comportamento.

Independente das questdes de natureza conceitual, parece indiscutivel a importincia
de uma analise comportamental do comportamento instruido (Miller, 1975) ou governado
verbalmente, dado o papel que as instrugdes verbais parecem desempenhar na apren-
dizagem humana (Skinner, 1966; Catania, 1999) e na evolugfo de praticas culturais
(Skinner, 1981).
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O controle instrucional parece ser muito bem estabelecido na espécie humana,
possivelmente devido a uma longa e poderosa histonia de seguimento de instrugdes, que
comega muito cedo na vida das pessoas (Catania, 1999; Hayes, 1989). Essa historia
provavelmente ¢ estabelecida porque seguir instrugdes € um comportamento que tem
um valor de sobrevivéncia fundamental para a espécie humana (Baum, 1994). E a
comunidade verbal que se encarrega de ensinar aos seus membros o operante dis-
criminado de seguir instrucdes. Ao seguir uma instrucgio, isto €, ao emitir um
comportamento que corresponde ao que foi dito que € para ser feito, uma crianga pode,
além das eventuais conseqiiéncias de seu comportamento no ambiente fisico, receber
afeto e aprovagiio, ou evitar puni¢des. O aspecto critico para o estabelecimento deste
repertorio € a conseqii€ncia que o comportamento de seguir instrugdes produz (a
conseqiiéncia seleciona a classe de respostas na presenca daquele evento particular que
é a instrug#o). Em geral, quando o repertdrio de seguir instrugdes ja estd bem estabelecido,
¢le tem como conseqiiéncia o que se pode chamar de reforco generalizado (Skinner,
1953).

Como resultado dessa longa e muito precoce histdria, com diferentes exemplares
de situagdes (isto €, tipos diferentes de instrugdes, apresentadas por diferentes agentes,
em diferentes contextos) e de respostas, o comportamento de seguir ou atender instrugfes
j& ndo pode ser considerado como uma simples classe de respostas, definida por suas
relagdes com uma classe especifica de estimulos antecedentes e outra de conseqiiéncias.
Segundo Catania (1990, 1999) esse tipo de operante discriminado, assim como o
comportamento controlado por um modelo (Baer & Sherman, 1964), pode ser melhor
definido como uma classe de respostas de ordem superior: inicialmente, os individuos
aprendem a seguir instrugdes especificas (ou exemplares de comportamento instruido)
em fimgéo das conseqiiéncias que a comunidade verbal dispensa a este comportamento
e por uma correlaciio ao menos razoavel entre o seguir instrugdes e as contingéncias
ambientais; ¢om o passar do tempo, os individuos aprendem a seguir instrugdes como
uma classe generalizada de respostas {classe de respostas de ordem superior), € “seguir
instrugdes especificas” passa a constituir uma subclasse desta classe de segunda ordem
(Catamia, Matthews, & Schimoff, 1990). Uma das implicagdes do estabelecimento de
uma classe generalizada é a possibilidade de emergéncia de comportamentos novos em
primeira instancia, isto €, o individuo pode apresentar o comportamento instruido sob
controle de uma instrugdo nova 2 qual nunca foi previamente exposto (desde que possa
reagir como ouvinte aos diferentes componentes da instrugéo).

De fato, o comportamento de seguir instrugdes parece ser tdo precocemente
instalado ao longo do desenvolvimento de humanos, que qualquer instancia desse
comportamento que s¢ procura investigar em situagdes experimentais, ja aparece como
classe instalada e o comportamento instruido s6 tende a ser reduzido se houver uma
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clara discrepéncia entre a conseqiiéncia para o seguimento ¢ a conseqiiéncia direta do
comportamento (on consegiiéncia colateral, nos termos de Cerutti, 1989), e se a
conseqiiéncia for relevante {Galizio, 1979).

Por essa razio, ¢ dificil investigar a ontogénese do comportamento de seguir
regras. A maioria dos estudos tem sido conduzida com estudantes universitarios (de
Rose, 1994) e mesmo aqueles realizados com criangas, evidenciam o seguimento como
um padrdo j4 instalado (Assis, 1995; Paracampo, 1998). Uma excegdo € um estudo
desenvolvido por Balaban (1979), com um portador de deficiéncia que nio apresentava
o comportamento de seguir ou atender instrugdes. Balaban empregou o mesmo tipo de
delineamento empregado por Baer e Sherman (1964) para investigar o estabelecimento
de imitagéo generalizada. Depois de um levantamento de linha de base com 20 instrugdes
que ndo eram seguidas pelo participante, 10 das instru¢des foram selecionadas para
ensino, enquanto outras 10 foram mantidas em hinha de base. O procedimento de ensino
consistiu em conseqiienciar, inicialmente, comportamentos que se aproximassem de
seguir as instrug¢des, com a introdugdo gradual de exigéncias cada vez maiores para o
comportamento apropriado de seguir. Cada “instrugdo” ensinada caracterizava um
operante (como classe), envolvendo o estimulo antecedente (verbal), a classe de respostas
e a conseqiiéncia. Por exemplo, em “Levante o brago”, a classe de respostas poderia
envolver respostas individuais que diferissem umas das outras quanto a topografia, e
outras dimensdes como forga, duragio, etc., mas que ainda assim corresponderiam ao
que era dito para ser feito e eram suficientes para garantir a conseqiiéncia (nesse caso,
além das conseqiiéncias “colaterais”, a conseqiiéncia social apresentada pelo
experimentador). Tanto esta, como as outras 9 instrugdes, podiam se constituir como
operantes discriminados independentes. Instrugdes cujo seguimento era reforgado se
alternavam aleatoriamente com instrugdes cujo seguimento ndo tinha conseqiéncias
programadas. Os resultados evidenciaram um aumento generalizado no comportamento
de seguir instrugdes, tanto das que foram quanto das que nido foram conseqiienciadas,
o que apéia a argumentacio de Catania (1999) sobre a similaridade funcional entre a
imitagio generalizada e o seguimento generalizado de instrugdes. Quando classes de
ordem superior sio estabelecidas, as contingéncias para a classe como um todo sio
diferentes das contingéncias para seus elementos individuais. No estudo de Balaban, o
seguir, como classe, teria sido fortalecido e esse efeito teria sobrepujado um eventual
efeito de extin¢do para instru¢des especificas, diante das quais o comportamento nio
havia sido conseqiienciado.

Porém, o fato do comportamento de seguir instrugdes poder se estabelecer como
uma classe generalizada nio significa que os individuos passem a seguir instrugdes
mdiscriminadamente. Como qualquer classe de respostas, o seguir instrugdes pode ser
colocado sob controle de estimulos condicionais ¢ contextuais (Sidman, 1986). Por
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exemplo, um estudo de Capovilla (1989) com umversitarios mostrou que fatores como
a confiabilidade da fonte da instrugfio, a forma como a instrucio é apresentada e a
correspondéncia (ou nio) entre a descrigio das contingéncias explicitada pela instrugio
e as contingéncias naturais interferem no seguimento de instrugio,

A nocio de controle instrucional € de comportamento governado por regras requer
que se leve em consideragfo tanto ¢ comportamento do falante, quanto o comportamento
do ouvinte. As varidveis controladoras desses tipos de comportamento, no entanto, sio
diferentes. Neste trabalho o foco foi o comportamento de seguir instrug¢des, portanto, o
comportamento do ouvinte. O comportamento do falante foi categorizado enquanto
classe de antecedentes e de conseqgiientes para o comportamento de seguir instrugdes.

O comportamento de seguir instrugdes pode produzir um de dois tipos de
conseqiiéncias, ou os dois simultaneamente. Um dos tipos de conseqiiéncia ¢ de natureza
social, portanto provido pelo comportamento de outro(s), geralmente aquele cujo
comportamento verbal constituiu a instrugdo inicial (o falante). Nesse caso, as dimensdes
do comportamento do ouvinte que sdio conseqlienciadas geralmente sfio as que
correspondem as instrugdes: as propriedades das respostas devem conter elementos
especificados na instrugdo, como topografia, forga, duracio, laténcia, ocasiio, etc., e
as respostas devem ser controladas pelos eventos antecedentes especificados nas
instrugdes. Isto requer que o ouvinte tenha desenvolvido um repertorio especial,
“treinado” pela comunidade verbal para “compreender” uma instrugio. Se alguém diz
a uma crianga para pegar o livro azul, ela néo s6 tera que discriminar a capa azul entre
capas de outras cores, como também tera que fazer a correspondéncia entre a palavra
falada “azul” e aquela cor particular (e niio outra). Um outro tipo de conseqiiéncia para
o seguimento de instrugdes é uma mudanga no ambiente do individuo, nfo
necessariamente mediada pelo comportamento de outra pessoa (exceto nos casos em
que a instrugdo especifique uma classe de respostas que tenha, como conseqiiéncia, a
alteragfio no comportamento de uma outra pessoa). Um exemplo desses dois tipos de
conseqiiéncias pode ser ilustrado com o comportamento de portar um guarda-chuva.
Este é um comportamento nédo verbal, que pode ser mantido por suas conseqiiéncias
diretas no ambiente; se chove, a pessoa que porta um guarda-chuva pode se proteger ¢
evitar ficar molhada ou pegar um resfriado. Mas o comportamento de portar guarda-
chuva pode ser instruido; a mie recomenda que o filho leve o guarda-chuva. Atender a
recomendagfio da me (seguir a instrugiio) pode resultar na mesma conseqiiéncia que o
comportamento no instruido: o filho pode se proteger quando a chuva cai. No entanto,
antes disso, o comportamento pode ter sido conseqiienciado por uma série de
comportamentos da mée, que podem funcionar como reforgadores sociais positivos (a
mie demonstra satisfagio, afeto, aprova¢io), ou negativos (ao pegar o guarda-chuva o
filho se livra de insisténcia, reclama¢des, lamurias, ameagas etc). Na literatura essas
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disting&es tém recebido denominagdes diferentes. Zettle e Hayes (1982), por exemplo,
distinguem entre pliance e tracking - para comportamentos mantidos, respectivamente
pelas conseqliéncias sociais ou pelas conseqiiéncias que resultam da emissio do proprio
comportamento, enquanto Cerutti (1989) denomina a estas Gltimas de conseqiiéncias
colaterais.

Essas diferengas na natureza da conseqiiéncia imediata tém implica¢Ges para os
efeitos sobre o comportamento instalado: 0 comportamento instruido e mantido
socialmente pode diferir, em topografia e precisio, do comportamento instruido que
passa a ser mantido por conseqiiéncias decorrentes de sua atuacio sobre meio (Baum,
1995; Skinner, 1966). E possivel que, em certas instancias, o comportamento comece
sendo governado verbalmente {(ocasionado por uma instrugdo como estimulo
discriminativo), mas que o comportamento de seguir instrugdes faga contato com as
conseqiiéncias naturais do comyportamento; nesse caso o comportamento passaria de
uma fonte de controle para outra: passaria de controlado verbalmente a mantido por
suas proprias conseqli€éncias. A distingio entre os dois tipos de comportamentos pode
ser feita pela identificacfio das varidveis de controle, mas também por caracteristicas
topograficas ou relacionais do comportamento: o comportamento modelado parece
mais natural, mais “ automatico”; quando o comportamento ndo se altera, isto €, continua
governado por regras, se diz gue ¢ “disciplinado” ou convencional (Baum, 1995, p.7).

Um argumento comum a favor do emprego do controle instrucional € que muito
pode ser aprendido com instrugdes, que 1sto em muitos casos significa abreviar o custo
€ 0 tempo para a aquisi¢io de um comportamento que, se exposto apenas as contingéncias
naturais, poderia levar muito tempo para ocorrer, ou nunca vir a ocorrer. O controle
mstrucional seria, sobretudo, uma das maneiras de se “transmtir” comportamentos em
uma cultura (Skinner, 1981).

A escola € a agéncia social que mais coloca o controle instrucional a servigo do
ensino. O professor geralmente apresenta instrugdes com alta freqiiéncia ¢ espera que
os alunos fagam o que ele diz que deve ser feito. Mas se 0 comportamento de seguir
regras ou instrugdes esta syjeito aos principios gerais do comportamento, sua manutengio
depende de suas conseqii€ncias, mesmo que ocorram intermitentemente. Isto sugere a
importincia de uma analise do controle instrucional em situac¢io planejada de ensino,
baseada em dados empiricos (Gil, 1990).

O emprego eficiente de controle instrucional requer a instalagfo de discriminacdes
precisas sob o controle desse tipo especifico de estimulos e o ensino por esse meio
poderia ser especialmente importante na educagao de portadores de deficiéncia. Muitos
estudos tém se concentrado na investigagio de fatores instrucionais relevantes na
educacio de portadores de deficiéncia. Alguns deles (por exemplo, Helmstetter, Curry
& Sampson-Saul, 1998; Logan & Keefe, 1997) se concentram na comparagio de
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ambientes segregados e ndo segregados de educagio, enquanto outros (por exemplo,
Logan, Bakeman & Keefe, 1997; Logan & Malone, 1998) investigam efeitos de variaveis
instrucionais no engajamento de individuos com deficiéncia mental nas tarefas
académicas. Estes estudos mostram que instrugdes individualizadas e apresentadas para
pequenos grupos produzem maior engajamento dos estudantes nas tarefas do que
instrugdes apresentadas para o conjunto dos estudantes (Logan, Bakeman & Keefe,
1997; Logan & Malone, 1998). Também sugerem que individuos com deficiéncia se
engajam menos ativamente no seguimento de instrugdes quando estdo inseridos em
classes regulares de ensino do que quando estudam em classes especiais (Helmstetter,
Curry & Sampson-Saul, 1998). No entanto, € preciso investigar as caracteristicas € os
resultados do engajamento dos estudantes nas tarefas instruidas, isto &, é preciso
investigar se as formas instrucionais apresentadas pelos professores para estes estudantes
estabelecem, de fato, os comportamentos propostos como objetivos educacionais para
esse tipo de populagio.

Utna das vantagens de um estudo com esse tipo de populagio seria a possibilidade
de estudar a génese do comportamento de seguir instrugdes, se essa classe ainda nio
tiver sido instalada como classe de ordem superior.

Considerando a importancia de se conhecer melhor as condigdes sob as guais o
controle instrucional ¢ empregado no ensino de portadores de deficiéncia mental, este
estudo teve como objetivo descrever o uso de contingéncias instrucionais em urna sala
de aula para cinco alunos, identificando as instrugdes apresentadas, o comportamento
dos alunos emrelagio as instrugdes e as eventuais conseqiiéncias para 0s comportamentos
de seguir (ou nio) as instrugdes.

METODO
Participantes

Participaram do estudo cinco alunos (quatro meninos e uma menina) de uma classe de
escolarizagio de uma Escola Especial, com idades entre sete e onze anos, e a professora
da classe, que tinha 39 anos de idade e trabalthava com portadores de deficiéncia mental
ha 20 anos. Todos os alunos, com excecio de um, freqgiientavam classes regulares no
periodo da tarde, cursando a pré-escola (um aluno) ou a 1’ série (os dernais). Trés dos
alunos eram portadores de Sindrome de Down, com deficiéncia mental moderada, um
deles era portador de deficiéncia mental leve e outro, além da deficiéncia mental leve,
apresentava um atraso de desenvolvimento psicomotor e de linguagem (diagndsticos
fornecidos pelo staff técnico da escola). Dos cinco alunos da classe, urn deles esteve
presente em todas as sessdes de observagio, um esteve presente em quatro sessdes, dois
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estiveram presentes em trés e um esteve presente em apenas duas das sessdes. Por essa
razdio, a quantidade de dados individuais € varidvel e os dados do aluno que compareceu
em apenas duas sessdes de observagio foram excluidos da anilise.

Situagdo e materiais

O estudo foi realizado em uma Escola Especial que atendia portadores de deficiéncia
mental e multipla. As observagdes foram realizadas na sala de aula, que media
aproximadamente sete metros de comprimento por quatro de largura. O mobiliario da
sala consistia de uma mesa infantil de um metro ¢ meio de comprimento por oitenta
centimetros de largura (situada no meio da sala de auia), oito cadeiras infantis (dispostas
ao redor da mesa), um armario que ocupava metade de uma das paredes da sala, um
quadro-negro, um espelho que ocupava quase que a extensio total de uma das paredes,
um lixeiro € uma pequena estante, onde os alunos guardavam seus pertences. Nas
paredes estavam espalhados alguns cartazes com desenhos diversos, fichas contendo o
nome de cada aluno e nimeros. A iluminagio da sala era natural, feita por uma janela,
de mais ou menos dois meiros de largura por um metro de comprimento, localizada ao
lado do armaério.

Para as observagGes foram instaladas na sala duas cdmeras de videoteipe Panasonic
{modelo M-9000), uma localizada junto ao quadro-negro, que focalizava as atividades
dos alunos e da professora quando sentados ao redor da mesa, e outra controlada
manualmente pela experimentadora, que focalizava as agGes dos participantes em dngulos
ndo captados pela cimera fixa.

Procedimentos de coleta e andlise de dados

As observagses foram reahizadas durante cinco manhis consecutivas, no inicio do
segundo semestre letivo, As cAmeras permaneciam ligadas durante todo o periodo de
aula, filmando todas as atividades dos.alunos e da professora dentro da sala. Em seguida,
as filmagens foram transcritas ¢ as atividades de ensino foram divididas em episédios
instrucionais. Um episodio instrucional foi definido como toda interagéo entre a
professora e qualquer um de seus alunos individualmente, ou com o grupo de alunos,
iniciada com a emissdo de uma instrugfio pela professora e concluida: a) com o
cumprimento da instrugo por um aluno ou pelo conjunto deles; b) com a mudanga no
tema da instrugio (outra atividade proposta); ¢) com a mudanga de interlocutor (a
mesma tarefa, s6 que dirigida a outro aluno). Um episddio instrucional poderia também
incluir eventuais procedimentos de corregio adotados pela professora e eventuais
desempenhos dos alunos apos as corregoes, desde que fizessem parte de uma mesma
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cadeia de interagdes, sem interrupgio.

Foram selecionados para este artige apenas os dados relativos ao ensino de
matematica. Essas atividades incluiam tarefas como respostas seqiienciais {contagem,
dizer os dias da semana, efc.), tarefas de correspondéncia um-a-um, discriminagdes
simples {como discriminagdes entre numerais escritos) e condicionais (por exemplo,
separagio de quantidades especificas de objetos condicionalmente a numerais ditados
ou impressos, selegdo de numerais condicionalmente a quantidades faladas, etc.).

Em cada episédio instrucional foram analisados: a) o tipo de instrugdo inicial

apresentada pela professora; b) as respostas dos alunos as instrugdes; e c) as
conseqiiéncias apresentadas pela professora para os desempenhos dos alunos. A des-
crigdo das categorias de analise para cada um destes componentes € apresentada no
Quadro 1.
, As instrugdes inicialmente apresentadas pela professora foram classificadas quanto
amodalidade: vocal, vocal combinada com dicas visuais, vocal combinada com modelo
de desempenho ¢ vocal combinada com dicas visuais e commodelo de desempenho. Os
desempenhos dos alunos foram categorizados como acertos e erros, enquanto que as
conseqii€éncias apresentadas pela professora para os desempenhos dos alunos foram
classificadas como potencialmente refor¢adoras ¢ potencialmente aversivas.

No decorrer de um episddio instrucional, ocasionalmente a professora apresentava
conseqiiéncias para desempenhos intermediarios dos alunos, gue néo correspondiam ao
indicado pela instrugio, mas que eram alvo de procedimentos de corregiio. No computo
da freqiiéncia das conseqiiéncias, foram consideradas apenas aquelas para o desempenho
final do aluno no episédio, e desconsideradas as conseqiiéncias para desempenhos
mtermediarios.

Um segundo juiz analisou 40% dos episodios mstrucionais e classificou-os em
relagio 4 modalidade da instrugfio inicial, ao desempenho apresentado pelos alunos e
as conseqiiéncias dispensadas pela professora ao desempenho dos alunos. Foi feito o
calculo do indice de concordancia entre juizes, de acordo com a seguinte férmula:

Indice de concordancia = n° de acordos x 100
n° de acordos + n° de desacordos

Em relagio a modalidade da instrugio inicial, o indice de concordincia entre
juizes foi de 100%; em relag@o ao tipo de desempenho dos alunos, o indice foi de
91,2%:; em rela¢do as conseqiiéncias apresentadas pela professora para os desempen-
hos, o indice de concordancia foi de 94,7%. O indice geral de concordancias foi de
94,7%.
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Categorias

Descrigiio

Tipo de instrugéo
inicial

Vocal
A instrugiio apresentada era falada pela professora

Vocal e visual
A instrugiio apresentada combinava a forma falada e dicas visuais
(gestos - como apontar, cartazes, desenhos etc.)

Vocal e modelo
A instrugiio apresentada era falada, combinada com a demonstragio do
desempenho requerido

Vocal, visual e modelo
A instrugd3o apresentada combinava a forma falada, a apresentagio de
dicas visuais e a demonstragio do desempenho requerido

Tipo de desempenho
do aluno

Acerto
O desempenho do aluno correspondia totalmente ao desempenho espe-
cificado pela instrugao da professora, ou o aluno emitia um comporta-
mento verbal correto reciproco  instrugao interrogativa da professora

Erro
O desempenho do aluno ndo correspondia, ou correspondia apenas
parcialmente ao desempenho especificado pela instrugio da profe-
ssora, ou o comportamento verbal dele era reciproco 4 instrugio
interrogativa da professora, mas era incorreto ou apenas parcialmen-
te correto

Tipo de conseqiiéncia
para o desempenho
do aluno

Potencialmente reforcadora
Uma resposta escrita, oral ou motora do aluno evocava um comentario
positivo oral ou gestual da professota; positive se referia a qualquer
comportamento que indicasse que a resposta verbal ou néo verbal do
aluno estava correta

Potencialmente aversiva
Uma resposta escrita, oral ou motora emitida pelo aluno evocava um
comentario negativo oral ou gestual da professora; negativo se referia
qualquer comportamento que indicasse que a resposta verbal ou ndo
verbal do aluno estava incorreta

Quadro 1: Descrigiio das categorias empregadas na anilise das instrugtes, dos desempenhos
dos alunos e das conseqiléncias para esses desempenhos.
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RESULTADOS

Foram identificados e analisados 90 episddios instrucionais, distribuidos ao longo dos
cinco dias de observagéio das aulas de matematica. O tempo total de observacio foi de
aproximadamente 80 minutos, computando-se o tempo acumulado de todos os episddios
¢ excluindo-se todos os periodos em que nfio havia interagio entre a professora e os
alunos.

A taxa de apresentagio de instrugdes foi, em média, de 1,1 por minuto. A
modalidade vocal esteve presente em 30% dos episddios ¢ também ocorreu combinada
com dicas visuais em 65 % deles. De um modo geral, os alunos se engajavam
imediatamente nas tarefas propostas pela professora que, por sua vez, apresentava
conseqiiéncias para o comportamento de seguir as instrugdes independente da precisiio
do que o aluno fazia.

A Figura 1 apresenta a freqliéncia acumulada de instrugées apresentadas pela
professora, a frequiéncia acumulada do seguimento de instrugdes apresentado pelos
alunos (respostas corretas e incorretas, tomadas em conjunto) e a correspondente
freqliéncia de conseqii€ncias apresentadas pela professora para esses desempenhos
{potencialmente positivas e negativas, tomadas em conjunto). A freqiiéncia de instrugbes
indica as oportunidades que os alunos tinham de apresentar o comportamento instruido.
As instrugdes podiam ser apresentadas para um individuo ou para o grupo e os dois
tipos de instrugdo estdo incluidos nos graficos individuais. Esta figura representa, assim,
a participagdo dos alunos sob o ponto de vista da contingéncia de trés termos: a ocasifio
para o responder, a resposta € a conseqiiéncia (Skinner, 1953).

Trés alunos, Rosa, Gino ¢ Eduardo apresentaram uma alta proporgio de seguimento
de instrugdes. Para cada um deles, as trés curvas acumuladas mosiram a mesma tendéncia
de aceleragdo. A freqiiéncia de instrucdes foi sempre maior que a das outras duas
medidas, uma vez que elas estabeleciam as oportunidades de seguimento; os desempenhos
dos alunos, por outro lado, definiam as oportunidades para a apresentagdo de
conseqiiéncias pela professora. Para esses trés alunos, a propor¢io de seguimento de
instrugoes foi proxima, porém menor que 1,0, e as conseqiiéneias foram apresentadas
de acordo com algum tipo de esquema intermitente de alta densidade. O quarto aluno,
Ronaldo, seguiu apenas uma pequena proporgo de instrugdes (a curva acumulada de
respostas apresenta-se bem menor que a curva de instrugdes), mas seu desempenho foi
conseqiienciado em um esquema praticamente continuo. Em resumo, todos os alunos
seguiram as instrugdes apresentadas pela professora, ainda que com alguma variabilidade
individual na proporgio de instrugdes seguidas. A apresentacdo de conseqiiéncias foi
relativamente freqiiente e regular ¢ a professora forneceu uma alta densidade de
conseqiiéncias para os desempenhos dos alunos.

~
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Figura 1: Freqiiéncia acumulada de instrugdes (oportunidades para responder durante a aula), de
respostas de seguir instrugbes (tanto corretas quanto incorretas) e das conseqiiéncias para as
respostas de cada aluno. Os dados estdo dispostos em seqiiéncia, sem lacunas para os dias de nao
comparecimento dos alunos.
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Figura 2: Freqiiéncia acumulada de respostas de seguimento de instruges (corretas e incorretas) para cada participante
(painéis da esquerda) e freqiiéncia acumulada de conseqiiéncias (potencialmente reforgadoras e potencialmente
aversivas) apresentadas pela professora (painéis da direita}, ao longo dos cinco dias de observagio.



58 SEGUIMENTO DE INSTRUCOES COMO CLASSE DE ORDEM SUPERIOR 2002

A Figura 2 apresenta a distribuigiio acumulada dos desempenhos corretos e
incorretos dos alunos diante das instrugdes, ao longo das sessdes (painéis da esquerda),
bem como a distribuig@o das conseqiiéncias fornecidas pela professora, classificadas
como potencialmente refor¢adoras e potencialmente aversivas (painéis da direita). Todos
os alunos apresentaram um aumento em ambos os tipos de desempenho: tanto corretos
quanto incorretos. Os dois alunos que apresentaram as taxas de respostas mais altas
{Rosa ¢ Gino) tenderam a mostrar uma freqiiéncia maior de respostas corretas do que
de incorretas, e a diferencga entre estas duas taxas aumentou ao longo das sessdes, o que
mostra algum progresso em diregfio a uma diferenciacfio entre desempenhos corretos e
incorretos. Ja os alunos Eduardo ¢ Ronaldo apresentaram taxas mais baixas de
desempenhos corretos e incorretos, ambas aproximadamente na mesma propor¢io. Para
esses dois alunos niio foi possivel observar uma diferencia¢io entre os desempenhos
corretos ¢ incorretos ao tongo dos dias de observagio. Em relagdo as conseqiiéncias
para os desempenhos dos alunos, pode-se observar que a freqiiéncia de conseqiiéncias
potencialmente reforcadoras foi sempre maior que a freqiiéncia de conseqiiéncias
potencialmente aversivas, e que estas ultimas foram apresentadas apenas para os
meninos. Apesar disso, no entanto, o comportamento da professora de conseglienciar
o desempenho dos alunos (individualmente ou em grupo) mostrou-se bem estabelecido
e estavel durante toda a semana de observagio.

DISCUSSAO

O estudo do controle instrucional tem como objetivo central investigar o papel do
comportamento verbal no estabelecimento de novas relagdes comportamentais entre o
ouvinte € seu ambiente. A proposta das agéncias educacionais é, em grande parte, o
estabelecimento de novos repertdrios comportamentais nos individuos € o controle
instrucional parece ser a forma privilegiada pela escola para este fim.

Devido a isso, parece importante o estudo do controle instrucional em ambientes
educacionais, tanto em relagio as formas instrucionais {construgio das instrugdes,
organizag¢io do conteido a ser minisirado etc.), quanto em relagiio ao papel
desempenhado pelas conseqiiéncias para o estabelecimento e manutencio de repertorios
comportamentais.

O estudo aqui apresentado procurou evidenciar de gue maneira uina professora
de classe especial utilizava os recursos instrucionais para ensinar seus alunos, enfatizando
a fregiiéncia com que conseqiiéncias eram dispensadas e o efeito desta conseqiienciagao
sobre 0 desempenho dos alunos. '

Os alunos participantes da classe observada apresentaram claramente um
seguimento generalizado das instrugSes apresentadas pela professora e tais desempenhos
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eram conseqlienciados consistentemente por ela, como mostrou a Figura 1. A freqiiéncia
do comportamento de seguir instrugdes apresentado pelos alunos também foi uma fungio
direta das conseqiiéncias obtidas. A correspondéncia entre o seguimento de instrugdes
e as conseqliéncias para esse comporitamento demonstra que a classe de atender as
ordens da professora era muito sensivel 2 sua conseqiienciacdo. Apesar dessa relagio,
contudo, observou-se uma baixa correspondéncia entre o contetido das instrugdes e o
comportamento instruido ao se analisar a precisdo do segnimento (Figura 2}, ou seja,
se os desempenhos dos alunos apresentavam as propriedades requeridas pela instrugio,
tanto no controle de estimulos quanto nas dimensdes de resposta, observou-se que 0s
desempenhos de trés dos quatro alunos {Gino, Eduardo ¢ Ronaldo) mostraram-se pouco
diferenciados ao longo dos dias de observagio, isto &, ndo houve melhora na precisio
das respostas em relagio ao que era especificado na instrugio. Esta falta de diferenciagio
dos desempenhos pode ser decorrente de alguns fatores:

a) Auséncia de reforgo diferencial para desempenhos corretos e incorretos dos
alunos, o que pode significar que, em alguns casos, a professora estaria reforgande
desempenhos incorretos ou pumndo desempenhos corretos. Os graficos da aluna Rosa
({Figura 2) sugerem a ocorréncia dessa auséncia de reforgo diferencial;

b} Nio estabelecimento de controle contextual para as instrugdes. Por exemplo,
se a professora instruia os aluno a dizer qual era o dia, o contexto “dia do més” ou “dia
da semana” determinaria qual resposta seria correta;

¢} Mudangas nio sinalizadas nos critérios de reforgo das respostas. Por exemplo,
se um aluno emitisse a resposta “QOito” a pergunta “Que dia € hoje”, tal resposta seria
conseqiienciada se, de fato, fosse terca-feira; entretanto, no dia seguinte, o critério de
refor¢o para a mesma pergunta seria outro: “nove”;

d) Exigéncia de desempenhos que nfio faziam parte do repertdrio dos alunos. Por
exemplo, ao dizer ao aluno que separasse cinco bolinhas, o desempenho do aluno deveria
ficar sob controle de todos os componentes da instrug8o: executar a ago instruida (por
exemplo, separar - € ndo jogar ou girar), emrelacio a um determinado grupo de objetos
(bolinhas, e nio qualquer outro objeto), e na quantidade correta (cinco, e ndo outra
quantidade qualquer).

A analise dos itens b, ¢ ¢ d exige uma observagio mais pontual e qualitativa dos
episodios instrucionais analisados, mas possivelmente todos os fatores mencionados
contribuiram para a pouca diferenciagéo observada no desempenho dos alunos.

Estes dados sugerem que a professora, ao reforgar consistentemente o desempenho
dos alunos, favorecia o comportamento de “obediéncia” as instrugdes apresentadas, ja
que eles se mantinham atentos € participativos nas aulas, estabelecendo, por meio de
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reforgamento da classe de respostas “seguir instruges”, uma classe generalizada ou de
ordem superior (Catania, 1990,1999). Considerando-se, porém, as caracteristicas dos
alunos (portadores de deficiéncia mental) e suas provaveis dificuldades com a modalidade
vocal do comportamento verbal, parece significativamente alta a freqiiéncia com que
esta modalidade era utilizada pela professora. Além disso, ao deixar de atentar para
outros aspectos importanics para o estabelecimento de um repertorio académico
(organizagio adequada do conteudo e da situagdo de ensino, adequagio do contetdo ao
repertério dos alunos, etc.), a professora nio favoreceu o estabelecimento de
discriminagdes essenciais para a realizagio das tarefas propostas.

Este trabalho fo1 conduzido com criangas portadoras de deficiéncia mental e em
situagdo natural. Apesar da originalidade da amostra estudada e da situagio em que o
trabalho fo1 conduzido, alguns dados replicaram achados de outros estudos. Por exemplo,
observou-se que o comportamento de seguir instrugdes nestes alunos apresentou-se
como uma classe bem estabelecida, apesar deles serem criangas e portadores de
deficiéncia mental, da mesma forma como em outros estudos com criangas sem atraso
de desenvolvimento (Assis, 1995; Paracampo, 1998).

Pode-se questionar, no entanto, a natureza do controle exercido pelas instrugdes
sobre a conduta dos alunos. A baixa precisio do desempenho das criangas aponta para
o fato de que, ao menos aparentemente, niio era o contetdo das instrugdes a principal
fonte dc controle para os comportamentos emitidos. A indiferenciagao, ao menos parcial,
dos desempenhos dos alunos pode indicar que as conseqiiéncias mais importantes na
manutengdo da classe de seguir instrugdes fossem aquelas dispensadas pela professora
(conseqiiéncias sociais), mais do que as conseqiiéncias colaterais da acdo, isto &, as
conseqiiéncias resultantes do proprio desempenho, como o cumprimento da tarefa ou a
possibilidade de ficar sob controle de algum aspecto do ambiente (Cerutti, 1989). O
controle, neste caso, pareceu estar mais focado no aspecto consegiiencial da contingéncia
instrucional do que nos antecedentes proprmiamente ditos (as instrucdes). Pode-se
questionar, a partir deste aparente maior controle por conseqiiéncias do que por estirnulos
antecedentes, se as condutas analisadas podem ser, de fato, consideradas como sob
controle de instrugdes. E possivel que, neste caso, as criangas apresentassem um
comportamento discriminado diante da professora como “fonte” de reforgadores sociais:
o comportamento verbal da professora funcionaria como um estimulo discriminativo
para que elas emitissem algum tipo de conduta diante do material ou da tarefa proposta,
como uma oportunidade para produgio de refor¢adores. E possivel que isso tenha
acontecido em alguma medida para alguns alunos, ou talvez em determinadas tarefas,
porém, é pouco provavel que para todos os alunos durante todo o tempo, ja que o tipo
de engajamento apresentado por eles nas diferentes tarefas mostra que as instrugdes
devem ter exercido ao menos algum controle sobre o tipo de desempenho apresentado



Vol. 10 Num. 1 ANDREIA SCHMIDT E DEISY DAS GRACAS DE SOUZA 61

(por exemplo, diante da instrugio de separar determinada quantidade de bolinhas, os
alunos efetivamente separavam bolinhas, ainda que em quantidades diferentes das
solicitadas pela professora). Alguns estudos mostram o papel relativo da fonte de controle
instrucional no grau de engajamento do ouvinte no comportamento instruido (Capovilla,
1989), mas a realizac@o de outros estudos experimentais poderia separar os efeitos da
mstrugio como estimulo antecedente, dos efeitos das conseqgiiéncias dispensadas pela
fonte da instrugfio sobre o comportamento de seguir instrugdes. -

Talvez, para esta populagio, a instalag3o de um repertorio generalizado de seguir
instrugdes seja Imporiante como um primeiro passo €, neste sentido, a professora mostrou-
se muito eficiente. No entanto, igualmente importante seria, em seguida, a exigéncia de
maior correspondéncia entre as instrugdes apresentadas e o desempenho emitido. A
instalagio dessa correspondéncia requereria exigéncias adicionais para a
conseqiienciacio do desempenho, com o objetivo de estabelecer correspondéncia entre
os componentes da instrugfo e o desempenho requerido.

'O estabelecimento desta correspondéncia remete a aspectos da chamada
“compreensdo” da linguagem. Ficar sob controle de uma instrug3o vocal (ou
“compreender” uma instrug&o), implica em que cada componente da instrugdo seja
capaz de controlar determinados aspectos do comportamento do ouvinte (Home &
Lowe, 1996). A aprendizagem desse controle provavelmente envolveria a formacdo de
classes de equivaléncia (Sidman, 1971, 1994) entre palavras (escritas ou faladas, ou
ainda gestos) e aspectos do ambiente (agdes, pessoas, objetos, dimensdes dos estimulos
etc.), de forma que, estabelecida tal correspondéncia, o individuo fosse capaz de reagir
como ouvinte diante da instrugio. Muitas dessas questdes permanecem sem resposta,
ou sdo objeto de controversia na andlise do comportamento, mas alguns estudos sobre
o paradigma de equivaléncia de estimulos mostram-se promissores no sentido de
esclarecer a formagdo de classes entre estimulos - 0 que se relaciona diretamente com o
estabelecimento de correspondéncia entre palavras e aspectos do ambiente (Sidman,
1994). Trabalhos mais minuciosos sobre estes processos mostram-se de fundamental
importincia para a compreensio do controle instrucional.
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RESUMO

O estudo analisou o seguimento de instrugcdes por alunos portadores de deficiéncia mental. Foram
conduzidas cinco sessbes de filmagens em sala de aula, posteriormente transcritas ¢ divididas em
episddios instrucionais, para categorizagio dos comportamentos da professora (modalidade de instrugéo
e regularidade ¢ imediaticidade de conseqiiéncias) e dos alunos {seguir ou ndo; comportamento
correspondente ou ndo A instrugdo). A professora empregava predominantemente a modalidade vocal
de instrugdes e conseqlienciava a maioria dos comportamentos dos alunos, em esquema de reforco
continuo ou de razio varidvel baixa, independente de sua precisio. Os alunos iniciavam algum tipo de
seguimento imediatamente apds cada instrugdo, porém os comportamentos emitidos apresentavam
reduzida precis3o. A modalidade predominante de instrugdes pode ter dificultado sua “compreensio”.
O esquema de conseqilenciagio mantinha o seguimento de instrugdes como uma classe generalizada,
mas a auséncia de reforgo diferencial pode ter dificultado as aprendizagens discriminativas requeridas
para a correspondéncia precisa entre o que a professora dizia e o que o aluno fazia.

Palavras-chave: Controle instrucional, controle discriminativo, operantes generalizados, portadores
de deficiéncia mental
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ABSTRACT

We studied control by teacher-delivered instructions over the behavior of four boys and one girl during
math classes in a special education classroom for students with mental retardation. Instructions were
mostly vocal and the teacher provided a high density of consequences for instruction following, without
regard to the accuracy of performance. The relative rate of instruction following tended to match the
relative rate of consequences, but there was low correspondence between instructions and the instructed
behavior. It appeared that the reinforcement schedule may have established instruction following as a
generalized class. Low accuracy in the student’s performances was probably related to the absence of
differential consequences.

Key-words: instructional control, discriminative control, generalized operants, mentally retarded
children.



