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En estudios previos (Moreno, Ribes y Martinez, 1994; Ribes, Moreno y Martinez, 1995;
Ribes, Torres y Barrera, 1995; Ribes, Torres, Barrera y Cabrera, 1996) se han evaluado
las interacciones entre los estimulos de segundo orden, el tipo de respuesta verbal
empleada en adquisicion y transferencia, las variaciones en la retroalimentacion y el
uso de entrenamiento observacional o instrumental. Estos estudios sugieren que hay
efectos de facilitacion en la adquisicion y transferencia cuando se utilizan respuestas
verbales de igualacion en transferencia y entrenamiento observacional de segundo or-
den. De la misma manera, la retroalimentacion demorada v continua durante la trans-
ferencia parecen ser criticas cuando no se usan estimulos de segundo orden.

En los estudios por Ribes, Torres y Barrera (1995) y Ribes, Torres, Barrera y Ca-
brera (1996) se utilizaron tareas de igualacion de la muestra de primer orden, en las que
no se presentaban indicadores independientes de la propia ejecucién y su retroali-
mentacion para identificar el criterio de igualacion prescrito. En la igualacion de la muestra
de primer orden solo se puede identificar el criterio de igualacion mediante la eleccion de
diferentes opciones frente al estimulo muestra, a diferencia de la igualacion de segundo
orden en la que los estimulos de segundo orden indican el criterio de igualacién a seguir.
En el estudio por Ribes, Torres y Barrera (1995) se usaron dos tipos de entrenamiento en
secuencia, observacional e instrumental, respuestas de igualacion verbal o no verbal en la
transferencia, y se uso retroalimentacion inmediata continua o demorada global al final
de la sesion. Se encontr6 que los mejores resultados en transferencia y mantenimiento
se dieron bajo la secuencia de entrenamientos observacional-instrumental, sin que hubieran

* Solicitar reimpresos al primer autor: Centro de Estudios e Investigaciones en Comportamiento, 12 de di-
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diferencias en transferencia debidas al uso de uno u otro tipo de respuesta o de tipo de
retroalimentacion. En cambio, cuando se inici6 el entrenamiento con el procedimiento ins-
trumental, se obtuvieron mejores puntajes en transferencia con respuestas no verbales
bajo los dos tipos de retroalimentacion. En el estudio por Ribes, Torres, Barrera y Cabrera
(1996) se entrend a los sujetos con procedimientos instrumental u observacional repeti-
dos, y en la transferencia se emplearon respuestas verbales o no verbales, sin retroali-
mentacion. El mejor desempefio fue el de los sujetos bajo entrenamiento instrumental
empleando respuestas no verbales en la transferencia.

En los estudios por Moreno, Ribes y Martinez (1994) y Ribes, Moreno y Martinez
(1995) se emplearon procedimientos de igualacion de la muestra de segundo orden. En el
primero de esos estudios se utilizaron dos procedimientos observacionales, uno de mera
familiarizacion y otro de entrenamiento, informando sobre la opcidn correcta ante cada
arreglo de estimulos. En la transferencia se presento alguna de las cuatro posibles combi-
naciones de emplear respuesta verbal o no verbal de igualacion, con o sin retroalimenta-
cion. En el primer experimento, en que las pruebas de transferencia se presentaron al final
de las sesiones de entrenamiento, los mejores puntajes se encontraron cuando se emplea-
ron respuestas verbales sin retroalimentacion o respuestas no verbales con retroalimenta-
cién. Cuando las pruebas de transferencia se presentaron en sesiones separadas después del
entrenamiento, los mejores puntajes se encontraron siempre bajo retroalimentacion inde-
pendientemente del tipo de respuesta de igualacion utilizada. En el segundo estudio (Ribes,
Moreno y Martinez, 1995) se replicé parcialmente el estudio por Ribes, Torres y Barrera
(1995), usando dos secuencias diferentes de entrenamiento observacional e instrumental,
con respuestas verbales y no verbales en secuencia también durante la transferencia, en que
no se di6 retroalimentacion. En general, se obtuvieron puntajes muy elevados de aciertos
en los cuatro grupos, pero el mejor desempefio fue en los sujetos que iniciaron con
entrenamiento instrumental y respuestas verbales y el peor en los que iniciaron pnme-
ro con observacional con respuestas verbales.

Estos resultados sugieren la influencia de varios factores en la adquisicién-man-
tenimiento y transferencia de la conducta discriminativa condicional. En primer lugar,
destaca la facilitacion de la transferencia cuando se presentan estimulos de segundo
orden y se emplean respuestas de igualacién verbal. Cuando se emplea un procedi-
miento de igualacién de la muestra de primer orden, la retroalimentacion en transfe-
rencia es el determinante principal, al margen del tipo de entrenamiento o de respuesta
de igualacion empleada. Finalmente, cuando no se emplea retroalimentacion o retroa-
limentacién demorada, se observan interacciones entre ¢l tipo de entrenamiento, el
tipo de respuesta, el tipo de retroalimentacion y la presencia/ausencia de estirmulos de
segundo orden, en las que el entrenamiento instrumental y las respuestas verbales du-
rante la transferencia parecen facilitar la ejecucién en ausencia de retroalimentacion.
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" En un estudio por Ribes, Moreno y Martinez (1998), utilizando distintos formas
de entrenamiento observacional de segundo orden con retroalimentacion demorada en
transferencia, se encontraron desempefios consistentes en las pruebas, lo que sugiere
que bajo entrenamiento observacional, el uso de retroalimentacién demorada puede
favorecer que las respuestas verbales de igualacién potencien el efecto “instructor” de
los estimulos de segundo orden. Con base en esta posibilidad, se plane6 un experimen-
to en el que se utilizaron entrenamiento observacional e instrumental con igualacién de
la muestra de segundo orden, y se evalud su efecto en el desempefio durante la transfe-
rencia cuando se utilizaron respuestas verbales o no verbales de igualacion

METODO
Sujetos

Participaron voluntariamente 16 estudiantes de psicologia de la Universidad de
Guadalajara, seleccionados al azar. Sus edades fluctuaron entre los 19 y los 35 afios, la
mitad de los sujetos era de cada sexo y todos eran experimentalmente ingenuos.

Aparatos

Se emplearon cuatro sistemas de cémputo PC-AT 486, equipados con monitor de vi-
deo VG4 cromitico, teclado, y un raton para responder. Las instrucciones y los arre-
glos de estimulo de’la tarea de igualacion de la muestra se presentaron en la pantalla
del monitor. Las respuestas de los sujetos experimentales se registraron
automaticamente. El programa de presentacion de estimulos y el registro de datos se
disefi¢ con base en Tool Book 3.0 en ambiente Windows 3.1. El analisis de datos se
realizé mediante el programa estadistico SPSS.

Situacion Experimental

Las sesiones experimentales se realizaron diariamente de lunes a viemes, a la misma hora,
en cuatro cubiculos aislados de ruidos y distracciones, en los que se encontraba un sistema
de computo sobre una mesa y unassilla en la que se sentaba el sujeto experimental.

Disefio

Se utiliz6 un disefio de replicacién intrasujeto de cada tratamiento experimental y de
comparacidn entre sujetos de los diversos tratamientos experimentales.
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DISENO EXPERIMENTAL
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Los sujetos se distribuyeron al azar en cuatro grupos. A cada grupo se le asigno
un tipo de entrenamiento y un tipo de respuesta de igualacion durante las pruebas de trans-
ferencia. El experimento consto de una sesion de preprueba, una primera fase de entre-
namiento observacional ¢ instrumental, una primera prueba de transferencia con respuesta
de igualaci6n verbal o no verbal, una segunda fase de entrenamiento observacional o
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instrumental, una segunda prueba de transferencia con respuesta de igualacién verbal
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muestra, otro era semejante en forma o color, y el tercero era diferente en forma y
color. Se utilizaron dos criterios de igualacion: igualacion por diferencia e igualacion
por semejanza. En la igualacion por diferencia se tenia que elegir el estimulo de com-
paracion que tenia distinto color y distinta forma que el de muestra. En la igualacion
por semejanza se tenia que elegir ¢l estimulo de comparacion que tenia el mismo color
o la misma forma que ¢l estimulo de muestra. En la figura 1 se ilustra el arreglo de
estimulos de segundo orden y en la figura 2 se describen los estimulos empleados en
las distintas condiciones del experimento.

Antes de empezar el experimento se entrend a los sujetos a emplear el ratén para
clegir cualquiera de los estimulos de comparacion.

/4

Figura 1. Arreglo de estimulos tipice de un procedimiento de igualacion de lamuestra de segundo orden.
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FIGURAS DE PRIMER ORDEN
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Figura 2. Formas, colores y tamaifios de los estimulos presentados en las distintas condiciones del experi-
mento.

Preprueba y postprueba. La preprueba y la postprueba se presentaron en la primera y
ultima sesiones del experimento, respectivamente. Las sesiones consistieron en 36 ensa-
yos, la mitad de igualacién por semejanza (9 con base en color y 9 con base en forma) y
la mitad de igualacion por diferencia. Los ensayos de igualacion por semejanza y dife-
rencia se presentaron al azar. La mitad de los ensayos fueron seleccionados de la pri-
mera fase de entrenamiento y la otra mitad de la segunda fase de entrenamiento. En
estas sesiones no se proporciond informacion a los sujetos sobre el nimero de aciertos
y errores obtenidos. Se dieron las siguientes instrucciones:
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En la pantalla aparecerdn seis figuras, dos arriba, una enmedio y tres abajo. Debes
escoger una de las figuras de abajo que creas que va con la de enmedio con base en las

figuras de arriba. Si escoges la figura del lado derecho, lleva al cursor dentro de la figuray
presiona el botén izquierdo del “ratén”. Si escoges la figura de la derecha, lleva al
cursor dentro de la figura derecha y presiona el botén izquierdo del “raton”. Si escoges
la figura del centro, lieva al cursor dentro de la figura del centro y presiona el botén
izquierdo del “raton”. No se te va a informar si tuviste aciertos o errores.

Entrenamiento observacional. Se presentaron 36 ensayos por sesion diaria, durante cinco
sesiones consecutivas en cada fase. 1.0s ensayos se variaron al azar de sesion a sesion.
De igual manera, los ensayos presentados en la primera fase fueron distintos a los que
se presentaron en la segunda fase. En cada sesion se presentaron al azar la mitad de
ensayos de igualacién por semejanza y la mitad de igualacion por diferencia. Los esti-
mulos del arreglo de igualacion tenian en la parte inferior un texto descriptivo de su
forma y color, por ejemplo, rombo azul. Los sujetos tenian que leer en voz alta el nombre
de los estimulos en cada ensayo, para asegurar que atendieran a los arreglos y a la
informacion sobre las igualaciones correctas e incorrectas. Esta informacion se pre-
sento al final de cada ensayo, indicando cual era el estimulo de comparacion correcto
en relacion al estimulo de muestra y a los de segundo orden, por ejemplo:

el asterisco gris de la derecha es la figura correcta que va con el rombo de enmedia con
base en las dos figuras de arriba.

Los sujetos recibieron las mismas instrucciones que en la prueba y la postprueba,
pero se les advirtié que solo tenian que observar los arreglos y que se les informaria
cual era la opcién correcta.

Entrenamiento instrumental. Se presentaron 36 ensayos por sesién diaria, durante cin-
co sesiones consecutivas en cada fase. Los ensayos se variaron al azar de sesién a
sesion. Los ensayos de la primera fase de prueba fueron distintos de los de la segunda
fase. En cada sesion se presentaron al azar 18 ensayos de igualacién por diferenciay 18
ensayos de igualacion por semejanza. En este tipo de entrenamiento los sujetos reci-
bian instrucciones idénticas a las de la preprueba, pidiéndoles que colocaran el raton
en el estimulo de comparacién que creyeran que iba con el estimulo de muestra con
base en lo que indicaban los estimulos de segundo orden. Los sujetos no tenian que leer
en voz alta los textos que acompafiaban a los estimulos. En este caso, se les instruy6
respecto de [a informacién que recibirian después de cada ensayo acerca del acierto o
error de su respuesta. Esta informacién aparecia después de la respuesta en una panta-
1la que decia “acierto™ o “error”.
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Pruebas de transferencia. Las pruebas evaluaron transferencia intramodal y extramodal.
En la transferencia intramodal se presentaron estimulos nuevos, distintos de los de la fase
previa de entrenamiento, que también variaban en las modalidades de color y forma.
En la transferencia extramodal se presentaron los mismos estimulos de la fase previa de
entrenamiento, pero el color se substituyd por el tamafio como modalidad relevante,
de modo que los estimulos variaban en forma y tamafio. En cada prueba se presentaron
al azar 18 ensayos de transferencia intramodal y 18 de transferencia extramodal. Los
ensayos en cada una de las dos pruebas fueron diferentes y dependieron de los ensayos
en la fase previa de entrenamiento. Los estimulos carecian de textos correlacionados y
a los sujetos se les did informacion sobre los aciertos o errores al final de la sesién.

En las pruebas de transferencia con respuesta de ignalacion no verbal, las pantallas
eran semejantes a las de la preprueba y los sujetos tenian que elegir el estimulo de com-
paracion utilizando el ratdn. En las pruebas de transferencia con respuesta de igualacion
verbal se presentd la pantalla dividida en tres secciones (véase Figura 3). En la seccion
superior se presenté el arreglo de estimulos sin textos asociados a cada estimulo. En la
seccion de enmedio se presenté una lista de veintiin textos que describian opciones de
eleccion del estimulo de comparacion en términos de las instancias particulares de esti-
mulo (el triangulo rojo), de las modalidades de los estimulos (forma, color y tamafio) o de
las relaciones entre estirnulos (identidad, semejanza, diferencia). En la seccitn inferior
se presentd un texto incompleto con tres espacios vacios, que los sujetos tenian que
completar colocando con el raton la letra indicativa de cada descripcion, contenida en
las 22 opciones, en el espacio correspondiente del parrafo incompleto. Al completar el
parrafo, el suyjeto elegia el estimulo de comparac:on mediante una descripcion del cri-
terio empleado, por ejemplo:

cuando arriba estén dos figuras semejantes y en medio estd un rombo azul escogi el que
tiene la misma forma y diferente color.

Las instrucciones fueron las siguientes:

La pantalla aparecerd dividida en tres partes. En la parte superior aparecerd una serie
de figuras, en la parte de enmedio una serie de textos a elegir, y en la parte inferior
aparecerd un texto incompleto que completards con las opciones de enmedio. Tu tarea
consistira en elegir que figura de abajo va con la de enmedio, con base en las dos figuras
de arriba. Escoge agquellos textos que mejor describan tus elecciones, completando el
texto que estd en la parte inferior de la pantalla. Si escoges la letra “a” para el primer
espacio, lleva el cursor a cualguier lugar de dicha linea 'y presiona el boton el lado
izquierdo del ratdn, y si escoges la letra*e” para el segundo espacio, lleva el cursor a
cualquier lugar de la linea y presiona el boton del lado izquierdo del ratén. Notards que
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Figura 3. Arreglo de pantalla presentada durante las pruebas de transferencia en que se utilizé una respues-

1a verbal de igualacién.
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después de presionar el botdn izquierdo del ratén la opcion seleccionada aparece en el
espacio correspondiente.
Al final de la sesidn te informaremos de cuantos aciertos y errores tuviste.

RESULTADOS

La figura 4 muestra los porcentajes de acierto y error para cada uno de los sujetos en
los cuatro grupos en las sesiones de preprueba y de postprueba. Todos los sujetos, con
excepcion del sujeto 11 en el Grupo 3, tuvieron entre 80 y 85% de aciertos en la
postprueba y mejoraron su ejecucion respecto de la preprueba (los sujetos 4 y 12 tuvie-
ron el mismo alto porcentaje de aciertos en ambas sesiones).

PREPRUEBA Y POSTPRUEBA
o GRUPO 1 GRUPO 2
”
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Figura 4. Porcentaje de aciertos en la preprueba y en la postprueba para cada uno de los sujetos en los
cuatro gnipos experimentales. .
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La figura 5 muestra las ejecuciones de cada uno de los sujetos en los Grupos 1 y 2
durante las pruebas de transferencia. No se muestran datos del entrenamiento debido a
que ambos grupos fueron expuestos a entrenamiento observacional. Los sujetos del
Grupo 1 emplearon una respuesta de igualacién no verbal mientras que los del Grupo 2
emplearon una respuesta de igualacién verbal. Puede observarse que todos los sujetos
del Grupo 2 alcanzaron practicamente el 100% de aciertos en ambas pruebas de trans-
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Figura 5. Porcentaje de aciertos en las dos pruebas de transferencia para cada uno de los sujetos de los
Grupos 1y 2.
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ferencia, mientras que en el Grupo 1 solo dos sujetos (53 y S$4) obtuvieron promedios
superiores al 80% de aciertos en la segunda prueba de transferencia. Con esta excep-
cion, en el Grupo | los porcentajes de acierto en las pruebas de transferencia fue
inferior al 50%.

En la figura 6 se muestran las ejecuciones en entrenamiento y transferencia de
cada uno de los sujetos del Grupo 3, que emplearon respuestas de igualacion no verbal
durante las pruebas de transferencia. Con excepcion del sujeto 11, los demas sujetos
respondieron con porcentajes entre 90 y 100% de aciertos durante las dos fases de
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Figura 6. Porcentaje de aciertos en las dos fases de entrenamiento instrumental y las dos pruebas de
transferencia para cada uno de los sujetos del Grupo 3.
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entrenamiento instrumental. El sujeto 11 respondid en promedio con 50% de aciertos.
Sin embargo, en las dos pruebas de transferencia todos los sujetos respondieron con
un maximo de 50% de aciertos, siendo también el sujeto 11 el que mostré una ejecu-
cion con ma4s errores.

En la figura 7 se muestran las ejecuciones en entrenamiento y transferencia de
cada uno de los sujetos del Grupo 4, que emplearon respuestas de igualacion verbal
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Figura 7. Porcentaje de aciertos en las dos fases de entrenamiento instrumental y fas dos pruebas de
transferencia para cada uno de los sujetos del Grupo 4.
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durante las pruebas de transferencia. Se puede observar que todos los sujetos alcanza-
ron porcentajes entre 90 y 100% de aciertos en las dos fases de entrenamiento y en las
dos pruebas de transferencia.

DISCUSION

Los resultados de este estudio confirman los hallazgos previos por Ribes, Moreno y
Martinez (1998) del efecto facilitador que tiene en la transferencia y adquisicion-man-
tenimiento de una discriminacién condicional el emplear estimulos de segundo orden,
respuestas de igualacién verbal y retroalimentacion demorada. La interaccion entre
estimulos de segundo orden y respuestas de igualacion verbal se observé también en
los estudios por Moreno, Ribes y Martinez (1994) y Ribes, Moreno y Martinez (1996)
empleando procedimientos de entrenamiento observacional e instrumental sin retroa-
limentaci6n en la transferencia. En cambio, en los estudios de igualacion de la muestra
de primer orden siempre se observaron efectos facilitadores con las respuestas no ver-
bales, con o sin retroalimentacion en la transferencia.

Se ha sugerido (Ribes, Moreno y Martinez, 1998) que el uso de respuestas verbales
de igualacién durante la transferencia facilitan que el sujeto describa su ejecucion en
refacion con el criterio indicado por los estimulos de segundo orden y, por consiguiente,
responda a propiedades discriminativas relacionales y no a las contingencias particula-
res de cada ensayo. Esta posibilidad se ha visto confirmada por el hecho de que la
interaccidn entre estimulos de segundo orden y respuestas verbales de igualacién ocurra
especialmente cuando la retroalimentacidén es demorada o no se presenta. Esto puede
deberse a que la omision de retroalimentacion induce al sujeto a atender a su propia
respuesta de igualacion como descripcién de las relaciones probables en el arreglo de
estimulos. De ser asi, el uso de retroalimentacion continua podria afectar negativamente
la ejecucion en discriminacion condicional en circunstancias comparables con retro-
alimentacion demorada o intermitente, efecto que ha sido observado por Ribes y Martinez
(1990) y Martinez y Ribes (1993) empleando procedimientos de iguaiacion de la mues-
tra de primer orden en correlacion positiva o negativa con instrucciones (equivalentes a
los estimulos de segundo orden).

Estos resultados sugieren dos lineas de investigacion. Por una parte, se deben
explorar las interacciones secuenciales de introducir o eliminar estimulos de segundo
orden en el entrenamiento instrumental y observacional (primero y segundo ordenes) y
el uso correspondiente de respuestas verbales y no verbales de igualacion en las prue-
bas de transferencia. Por otra parte, se podrian inducir respuestas verbales por medio
de instrucciones y procedimientos de apoyo durante el aprendizaje observacional. Es-
tas respuestas verbales deberian anular las diferencias encontradas en el experimento
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que estamos reportando entre los dos grupos observacionales con y sin respuesta ver-
bal de igualacién en la transferencia, pero probablemente deberia mantenerse con res-
pecto al grupo con respuesta no verbal bajo entrenamiento mstrumental (Ribes, Torres,
Barreray Cabrera, 1996).
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RESUMEN

Se evalué la interaccidn entre dos tipos de entrenamiento, observacional e instrumental, y el uso de res-
puestas verbales o no verbales en la transferencia y mantenimiento de una discriminacién condicional de
segundo orden. Participaron 16 estudiantes universitarios de ambos sexos, que fueron asignados al azara
cuatro grupos experimentales distintos. Dos grupos fueron expuestos a dos fases de entrenamiento instru-
mental y a dos pruebas de transferencia, uno de ellos con respuesta verbal de igualacién y otro con res-
puesta no verbal. Los otros dos grupos fueron expuestos a dos fases de entrenamiento observacional y a
dos pruebas de transferencia, uno de ellos con respuesta verbal de igualacion y otro con respuesta no
verbal. Los resultados mostraron altos porcentajes de adquisicién y mantenimiento en casi todos los suje-
tos. En cambio, solo los sujetos que emplearon respuesta de igualacion verbal mostraron altos porcentajes
de transferencia. Se examinan estos resultados en términos de la interaccion de las respuestas verbales de
descripcién con las propiedades instruccionales de los estimulos de segundo orden.

Palabras clave: igualacién de la muestra de segundo orden, transferencia, respuestas verbales, esti-
mulos de segundo orden, retroalimentacién demorada.
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ABSTRACT

The present study evaluated the interactive effects of training type (observational versus instrumental yand
response type (verbal versus nonverbal) on the transfer and maintenance of a second-order conditional
discrimination. Sixteen male and female university students were randomly assigned to four experimental
groups. The subjects in two groups received two phases of instrumental training and two transfer tests, the
latter with verbal matching responses in one group and nonverbal matching responses in the other. The
subjects in the two remaining groups received two phases of observational training and two transfer tests,
the latter with verbal matching responses in one group and nonverbal matching responses in the other. The
results showed high percentages of correct responding during acquisition and maintenance in virtuatly all
subjects. However, only the subjects using verbal matching responses showed a high level of transfer.
These resultas are discussed in terms of the interaction between verbal descriptions and the instructional
propertics of second-order stimuli.

Key words: Second-order maching-to-sample, transfer, verbal responses, second-order stimuli,
delayed feedback. .




