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La expresion "procesos cognitivos” - o cognoscitivos- es una constante en la psicologia
actual y su uso acritico no ha hecho mas que aumentar la confusion conceptual que nos
define, como nitidamente habia denunciado Wittgenstein (1958/1983) cuando afirmaba
que en la psicologia habia "método experimental y confusion conceptual” (p.387). El
mismo Wittgenstein afirmaba que uno de los trabajos fundamentales de la filosofia era
desenredar los lios del lenguaje. Este trabajo es, sin duda, el que también se tiene que
hacer en psicologia, en la medida en que la psicologia trata de los fenémenos psiquicos
v existe un unmiverso lingiiistico ingente y embrollado al respecto. En este universo, la
psicologia cognoscitiva ha actuado enredando todavia mas ¢l ovillo conceptual
psicoldgico v, entre otras aportaciones confusionarias, ha puesto en circulacion un uso
injustificado y generalizado del concepto de "proceso” que utiliza como categoria basica
en su discurso, sin que haya sido objeto de una fundamentacion tedrica ni haya un
consenso elemental para su uso.

EL CONCEPTO DE "PROCESQ" PROCEDE DE FUENTES DIVERSAS

Cabe preguntarse, de entrada, sobre si el uso genérico del concepto de proceso responde
al dilema filoséfico entre "la metafisica de la substancia y la metafisica de la fluencia”,
para decirlo en palabras de Ferrater (1974). Es facil constatar que éste no es el tema
que determino la aparicion de aquel discurso. Los psicologos de los procesos cognitivos,
en general, no s¢ han planteado contextuar su discurso en aquel dilema entre el ser y €l
fluir. Es decir, no se han plantcado que lo psicologico no puede ser definide a no ser
como proceso. Mas bien, han adoptado este concepto para organizar o reorganizar ¢l
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discurso psicologico en la logica mas simplista del organismo v el medio, del interior v
el exterior, y en la adopcion del modelo de actuaciéon maquinal como modelo de actuacion
psiquica.

El centramiento en los procesos psicologicos provienc de distintas fuentes, tal
como han hecho notar los historiadores de la psicologia como Carpintero (1989). El
analisis histdrico no es mi competencia, pero en cambio si considero oportunc para mis
objetivos en este articulo citar algunos textos y elementos historicos que pongan de
manifiesto que la palabra "proceso” denota cosas distintas segun sea el contexto tedrico
en el que se propone.

De entre los discursos tedricos que han puesto en circulacion el concepto de proceso
hay que citar, en primer lugar, la propuesta de la psicologia soviética a partir de Vygotski
y Luria. Estos autores se propusieron construir una psicologia centrada en los "procesos
superiores” psicologicos y en el tema concreto de la conciencia, con el objetivo de que
fuera una alternativa y una superacion de las limitaciones de la psicologia naturalista
anterior, centrada en la funcion - considerada simple- de la asociacion. Hay que decir,
en primer lugar, que en el enfoque de estos autores, que ayudaron a divulgar ¢l concepto
de proceso, habia, no tanto un interés en los procesos, sino un interés por demostrar la
determinacion historica del funcionalismo psiquico superior y concretamente, demostrar
que lo social determina lo cognitivo y la conciencia en particular. En segundo fugar y a
partir de lo anterior, sc puede afirmar que el uso del concepto de proceso es accidental,
secundario v tardio ¢n su discurso. En efecto, Vygotski (1977, 1979) utilizé mucho mas
a menudo el concepto de "funciones superiores” que la de "procesos superiores”. Esta
ultima expresion practicamente no aparece a no scr para. en buena logica, referir la
progresion en los cambios psicologicos. Es mas, muy a menudo utiliza la expresion
"formas supenores de conducta” para denotar su area de interés v [a contraposicion a la
conducta reflgja condicionada de Pavlov. Asi se puede leer: "He subrayado que uno de
los objetivos basicos de nuestra mvestigacion consiste en proporcionar un analisis de
Tas formas superiores de conducta" y también: "La base de nuestra aproximacidn al
analisis de las funciones psicologicas superiores csta formada por tres principios”
(Vygotski, 1979; p. 99). Es, precisamente, en [a propuesta del primer principio que
habla de la necesidad dc situarse en el contexto de la psicologia evolutiva para justificar
su aproximacion teorica v donde el concepto de proceso se vuelve util al referir la
perspectiva historica en ¢l analisis de las funciones o en la conducta superior psicologica.
Pero insistimos, Vygotski habla principalmente de funciones o de conducta y el concepto
de proceso aparece como necesidad de atender a la construccion y cambio de aquella
conducta. dado que la conducta psicologica es una conducta ontogenética. La
popularizacién de Vygotski, muy ligada al ambito educativo, hizo que el concepto de
proceso s¢ volviera mas relevante y definitorio. A ello también contribuyé Luria con
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distintas obras pero, especialmente con el libro "Los procesos cognitivos” (Luria, 1974/
1980). Este libro, en ruso, se titula "Sobre ¢l desarrollo historico de los procesos
cognitivos”, pontendo el énfasis en aquel interés por demostrar el caracter determinado
soctalmente de la actividad cognoscitiva. Sin embargo. en este trabajo si s¢ halla ya un
uso continuado del concepto de procesos superiores v la propuesta nitida de estudiar v
aportar conocimiento sobre aquellos procesos que va se llegan a detallar cuando Luria
afirma, en conclusion a las investigaciones que refiere en esta obra, que éstas: "Han
demostrado, de manera asombrosa. que la estructura de la actividad cognoscitiva en las
distintas etapas del desarrollo histérico es vanable, v que las formas mas importantes
de los procesos cognoscitivos que son la percepcion y la generalizacion, la deduceidn y
¢l razonamiento, la tmaginacion y el analisis de la propia vida interna, tienen un caracter
historico v cambian de acuerdo con la modificacion de las condiciones de vida social v
con la adquisicion de una base de conocimientos” (p. 203).

En scgundo lugar y en otras latitudes, se generd ¢l nicleo fundamental de la
psicologia cognoscitiva a partir de obras come la de Neisser (1967/1976). Este autor,
imbuido por el modelo cibernético, propone una contraposicion interna a la conducta
externa vy al esquema Hamado "estimulo-respuesta”, proclamando la necesidad de abordar
los "procesos cognitivos” como forma de avanzar en psicologia. Para este autor Ia
cognicion es todo aquello que hace referencia a las "vicisitudes internas de los
estimulos® (p.14) vy por ello propone un modelo tedrico nitidamente procesal "interno”
de la informacion exterior: "El término «cognicidny se¢ reficre a todos los procesos
mediante [os cuales el ingreso sensonal es transformado, reducido, elaborado.
almacenado, recobrado o utilizado. Se ocupa de estos procesos aun cuando operen en
ausencia de la estimulacion relevante, como la imaginacion o las alucinaciones, Tales
términos. como sensacion, percepeidn, imaginacion. recuerdo. solucion de problemas
v pensamiento entre otros. se refieren a etapas o aspectos hipotéticos de la cognicién”
(p. 14). Hay varias ambigiiedades ¢n el texto, independicntemente de las que se puedan
haber generado en la traduccion al espafiol. Por gjemplo. que ios procesos no son
definidos, aun siendo el objeto fundamental de la psicologia de la cognicion y también
que se habla de «etapas o aspectos» en una diccion mas bien descuidada en el momento
tan relevante de definir la psicologia cognoscitiva.

La produccién intelectual en psicologia cognoscitiva ha sido ingente v de dificil
catalogacién. En todo caso, seguro que en obras como "Against Cognitivism" de Still y
Costall (1991), el lector encontrara una sistematizacion de criticas a conceptos relevantes
del discurso cognoscitivista como el relativo al concepto clave de "representacion”.

En la promocion del uso del concepto mas general de proceso, v como punto cul-
minante, aparecen las teorias de procesamiento de la mformacién que dircctamente
asumian el modelo computacional para abordar los fenomenos psiguicos. confundiéndose
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con el discurso cognoscitivo. Quizas sea destacable ¢l cardcter nitidamente mecanico y
magico del lenguaje utilizado. Sirva de muestra un texto de Lindsay y Norman {1977):
"Los sentidos son las ventanas que dan al mundo. Estos organos sensoriales alimentan
la informacion cerebral sobre ¢l ambiente, v el cercbro interpreta esta informacion,
contrastando lo que esta sucediendo actualmente con lo que ha sucedido previamente”
(p.3). Evidentemente, desde esta perspectiva, los procesos psicologicos son procesos
neuronales y con ¢llo se llega a una clara la reduccion explicativa de los fendmenos
psicologicos a fendmenos biolégicos. Cosa que encaja muy bien con Ja inefable magia
biologista actual que mantiene un discurso polarizado entre el organismo y ¢l medio
que le envuelve, entre las respuestas v los estimulos que las provocan. Este discurso no
tiene ningiin inconveniente ni pudor al igualar mente, cerebro v ordenador y generar
todo tipo de supuestos explicativos tales como las capacidades hereditanas, los relojes
biologicos o los centros cerebrales de dectsion, placer o memoria, en los que la condicion
material se convierte en condicion suficiente dentro de un marco explicativo o de
causalidad subdesarrollada.

Aparte de estas v otras aportaciones teoricas al discurso procesal, se han dado
otros factores que seguramente han influido en su uso v en su ange como elemento
actual de la teoria psicologica. Destacamos dos. El primero ¢s la revision tecnologica
del conductismo que, de centrarse en la conducta como ¢l vnico universo de estudio de
la psicologia, afiade un nuevo topico empujado por la practica terapéutica cotidiana y
que le Ileva a hablar de los procesos intermos del sujeto y a ensayar lo que se convino en
llamar "sintesis cognitivo-conductual”. El segundo es el marco del lenguaje ordinario y
cientifico de moda, el cual parece asumir como logice y de sentido comiin ¢l hablar en
términos de un organismo que percibe, piensa y decide; de un organismo que tiene un
cercbro que es el centro de las capacidades mentales v el lugar donde éstas ocurren, etc.

En este contexto psicolégico y cientifico que se ha apuntado, ha acabado surgiendo
una propuesta clara v dogmatica segun la cual la psicologia se ocupa de procesos.
Sirva de muestra un manual universitario de Banyard y otros (1991), en el cual la
psicologia se ensefia directamente y Unicamente a partir de los procesos cognoscitivos,
los cuales, en este caso, se afirma que son los siguientes: la percepcion, la atencién, el
pensamiento, la memoria v el lenguaje. Independientemente de que se afirman otras
cosas que merecerian una valoracion crifica, como que estos procesos constituyen la
cognicidn vy ésta ocurre en ¢l interior de la cabeza, ¢l mensaje tedrico y catequético es
claro: el objeto de estudio de la psicologia son los procesos psicolégicos. Tanto es asi
que cuando s¢ habla de psicologia tedrica o basica todo se organiza segin la clasificacion
de los procesos, v los profesores se especializan en la investigacion y la docencia en
€508 Procesos.
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CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA PSICOLOGIA COGNOSCITIVA
NO ENTRAN EN LA CATEGORIA DE PROCESO

El lenguaje psicologico ordimario presenta distintas categorias, como han hecho notar
autores como Ryle (1949/1967). En otro sitio (Roca, 2000) hemos propuesto un
ordenamiento de expresiones y conceptos psicologicos que ejemplifican las distintas
categorias en que se pueden clasificar. Estas categorias son: Accion, Efecto, Locuciones
Adverbiales, Proceso, Estado y Disposicion. Sobre la base de esta diferenciacion
lingiiistica parece va, de entrada, que se ha operado una generalizacion abusiva del
concepto de proceso y que otras categorias han sido reducidas a éste.

El concepto de proceso. segun el diccionario, hace referencia a la sucesion de
pasos o fases en un fenémeno vy es sinonimo de desarrollo. Este concepto de proceso.
como se apuntaba més arriba, actiia como una categoria conceptual, ya que una cate-
goria sc define como "cada una de las clases en que pucden reducirsc los objetos del
conocimiento” {Fabra, 1932/1981). En consecuencia. una categoria sirve para identificar
todos los conceptos o nociones mas concretas que entran dentro de ¢lla. En este sentido,
¢s mi objetivo hacer notar que la mayoria de conceptos que mancja la psicologia
cognoscitiva y que clasifica como procesos en realidad no lo son. En efecto. los conceptos
"atencion”, "percepcidn”, "memoria”, "inteligencia", "pensamiento” o "conciencia”.
entre otros, no refieren pasos en un fendmeno. Mavormente refieren acciones, estados
o disposiciones pero no procesos. Veamoslos por separado.

Atencion es un concepto que entra dentro de la categoria de accidn, de efecto, de
disposicion o de estado, pero en ninglin caso describe un proceso. En psicologia, este
concepto ha venido indicando mavormente el efecto de atendcer y el cstado de atencion
como descriptor de [os requerimientos en las actividades de aprendizaje y de determinadas
tarcas que requicren una prolongacion de la atencién. En este sentido, el concepto
sinonimo de Concentracidn cs un concepto que entra también dentro de las categorias
de accidn v de efecto, pero se ha utilizado principalmente dentro de la categoria de
estado. ya que se utiliza como sindnimo de atencion prolongada; como un estado mas o
menos duradero de atencion. Un uso particular como proceso de esta palabra se halla
en la quimica. cuando refiere €l progresivo aumento de una substancia en un espacto
determinado.

Percepeion es un concepto que en el lenguaje ordinario refiere principalmente una
accién y también su efecto. En ninguno de los usos que tiene en psicologia - percepcion
sensorial, percepcion de si mismo, percepeion social, etc.- refiere un proceso. Otra cosa
es que la percepcion, como todos los fendmenos psicologicos, en su explicacion concreta
requiera tomar en consideracion una perspectiva historica, pero esto no ¢s motivo para
clasificar la percepcion como algo que no es, lingiisticamente hablando.
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Memoria se definc basicamente como una facultad o disposicion para recordar.
Es, por tanto, un concepto que entra de pleno en la categoria de disposicion. En el
lenguaje psicologico ordinario v en general, la categoria de disposicion refiere ¢l hecho
de que un sujeto puede realizar alguna accion. Por ello disposicion es sindnima de
Capacidad o Facultad. Recordar seria accion. en cambio memorizar si seria un concepto
clasificable como proceso.

Inteligencia es igualmente un concepto disposicional y se define, basicamente,
como facultad del hombre para entender o comprender. Se puede decir que la intehigencia
se comporta o puede ser descrita procesadamente en su concrecion. como cuando se
habla de resolucion de problemas, pero inteligencia, en principio, hace referencia a la
capacidad para actuar de manera inteligente y cs, por tanto, un concepto disposicional.

Lo mismo cabe decir del concepto de "conciencia". Normalmente refiere una
disposicion y ¢ésta representa la psique humana en su actividad mas nuclear. Conciencia
también refiere un estade v se habla de niveles o estados de conciencia v, eventualmente,
se puede hablar de recuperacion de la conciencia como proceso, pero este s un hablar
secundano respecto de lo que represcnta la conciencia en su definicién basica.

Otros conceptos que aparecen en algunas listas de procesos si entran en esta
categoria. Seria el caso de aprendizaje, desarrollo y también pensamiento cuando refierc
el proceso de estar pensando o discurrir. Aprendizaje significa adquisicion progresiva
de una habilidad psicologica y desarrotio. como concepto mas general, reficre el cambio
evolutivo psicologico. Pero estos conceptos puestos ahi. normalmente al final de la
lista, no hacen mas que aumentar la paradoja que resulta de una categorizacion
mdiscriminada de proceso.

LA PSICOLOGIA COGNOSCITIVA HABLA METAFORICAMENTE EN
TERMINOS DE PROCESO

Lo que ha hecho la psicologia cognoscitiva es algo que también sc hace en el lenguaje
ordinario y que se ha hecho repetidamente en la historia de la ciencia: ha hablado de
unas cosas como si fucran otras. En concreto, ha organizado un discurso en el que los
fendémenos o eventos psicologicos son tratados como si fueran todos ellos procesos.
Hablar de una cosa como s1 fuera otra no plantea de entrada ningun problema v lo
unico que requiere es darse cuenta de que se esta haciendo. Esto es lo que exigian
autores como Turbayne (1962/1974) cuando hablaban de "cruza de especies”. La idea
es que, lingiisticamente, ¢s admisible que se utilice un concepto por otro con fines
estilisticos e interpretativos pero, en cambio, no es normal que se confundan las cosas
de las que se habla con este recurso estilistico.
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Esta claro. nor otra narte mne el cnnecenta de nracean de lancirnlacia rnnnacsitiznm
conveniente declararlo o ponerlo de manifiesto. O simplemente no ha sabido como

hacerlo. ya que no se ha planteado en qué consisten los fendmenos o eventos psiquicos
o psicolégicos. En lugar de esto se ha centrado en el simil y lo ha desarrollado como si
estuviera desarrollando una teoria psicolégica.

EL OBJETIVO PRIMERO Y FUNDAMENTAL DE LA PSICOLOGIA
ACTUAL ES UNA DEFINICION NATURALISTA DE LOS FENOMENOS
PSIQUICOS

En psicologia se deberia hablar, ante todo. de lo que es psiquico o de qué son los
fenémenos psicoldgicos. Pero la psicologia cognoscitiva ha antepuesto el concepto de
proceso respecto del fendmeno que la define v ha acabado trastocando el discurso
psicologico substituvendo et topico por el vehiculo: substituyendo fenémeno por proceso.

El concepto de "fendmeno” que originariamente se utilizaba para denotar "lo que
aparece” v que ha resultado ser un término filosofico ambiguo, se utiliza en la actualidad
como sinénimo de evento v, en este sentido, se habla de fenomenos fisicos, de fenomenos
vitales o biologicos y de fendmenos sociales. Y la cuestion es: ;se puede hablar de
fenomenos psicologicos? Ante esta pregunta esta claro quc ha habido distintos intentos
y nminguno de ¢llos exitoso. Ante este fracaso, la paradodjica autocomplacencia de los
psicologos ha llevado a afirmar que la psicologia tiene multiples objctos de estudio o
que es multiparadigmatica. Sine glossal.

En todo caso, y respecto de la psicologia cognoscitiva. hay que insistir en que ha
substituido el hablar de los fendomenos psicologicos por los procesos psicologicos. de
tal manera que a la pregunta, qué son los fendmenos o eventos psicolégicos, se ha
contestado que son 'procesos'. en un hablar metaférico del cual son prisioneros. Por
decirlo en otras palabras, la psicologia cognoscitiva no ha contestado a la pregunta
sobre qué son los fenémenos psiquicos: mas bien ha hecho un amago: ha afirmado que
son 'como' procesos para, acto seguido, afirmar que los procesos son los fendomenos
mismos.

Llegados a este punto quiero afirmar algo elemental: si no se define un fenomeno,
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mal se puede hablar de sus procesos, puesto que, tal como se ha indicado, el concepto
de proceso refiere los pasos en un fendimeno. En este sentido, si no se definen los
fenomenos psiquicos, mal se puede hablar de los procesos psiquicos o psicologicos.
Pero esto es Jo que ba hecho, precisamente, la psicologia cognoscitiva: ha desconocido
los fendémenos psicolégicos y los ha substituide por procesos v luego ha adoptado de
manera acritica v no interpretativa el simil de la metafora del ordenador. Hay que
subrayar, respecto de este tltimo aspecto, que la credulidad en el uso de la metafora del
ordenador ha culminado el desproposito de una psicologia -y eventualmente ci de una
biologia- imposible, dado que lo psiquico ha sido igualado al producto funcional de la
actividad cercbral a la vez que ésta ha sido igualada a una actividad procesadora
conmutativa propia de las maquinas y automatismos. Cuando este discurso explicativo
reduccionista se expresa en figuras y diagramas en los que aparece invariablemente un
cranco que encierra un cerebro misterioso, lleno de supuestos procesos -cuando no de
mecanismos concretos-, situados en lugares indeterminados y con interconexiones
representadas por flechas que los unen, que simulan conductos imposibles, por donde
corren mensajes, entonces ¢s que -ademds- la psicologia cognoscitiva y las teorias del
procesamiento de informacion han perdido el sentido del ridiculo.

En este final de mi escrito no puedo dejar de referir un pensar alternativo que si ha
procurado contestar a aquella pregunta sobre qué son los fenomenos psiquicos. La
psicologia interconductual ha ensayado, repetidamente, una definicion de estos fendmenos
y su interconexion con los demas fenomenos naturales. Véase, por ejemplo, Kantor
{1967/1978, 1980) y Ribes v Lapez (1985) v Ribes {1990). En otros sitios, el que
escribe (Roca, 1997,1998, 2000) ha desarrollado esta propuesta definitoria en el sentido
de presentar lo psiquico como forma de comportamiento o funcionamiento de la
naturaleza vy desarrollando una taxonomia funcional que permite una integracion del
discurso psicologico con el discurso general de las otras ciencias naturales.

Estas propuestas se han realizado sobre la base del convencimiento de que es
urgente el convenir en un marco conceptual psicologico que defina en qué consisten los
fenomenos psiquicos y desarrolle una taxonomia clara que los muestre en su diversidad,
cosa que supone también referirlos en términos de proceso cuando convenga. Sino se
hace asi, no sélo va a perdurar ta incomunicacion y el descrédito psicologico respecto
de las otras ciencias, sino que sc va a perpetuar ¢l hacer pseudociencia como, de hecho,
hace la psicologia cognoscitiva, ya que mantiene la indefinicion psicolégica v crea
multiples confusiones particulares. Son ejemplos de ¢llo el hecho que bajo el cniterio
genérico de proceso se igualan sensacién con percepeion, o pensamiento con lenguaje,
y se ensaya una explicacion desnaturalizada de fendmenos reactivos, asociativos y
convencionales nitidamente diferenciables. De la misma manera, se¢ habla de la memoria,
como si solo existiera la memoria psicoldgica, y se produce confusion va que se
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psicologizan términos genéricos haciéndolos especificos de un nivel funcional. Se puede
constatar que este término puede designar también la capacidad de recuperacién funcional
fisica -memoria de los materiales-, reaccion recurrentc ante estimuios o patrones de
estimulos -memoria fisiologica- 0 comunicacion sobre el pasado de cambios economicaos,
laborales o estructurales de la sociedad -memoria social-.

Es por todo cllo que cabe afirmar que la alternativa tedrica al cognoscitivismo
pasa por definir los fendmenos psiquicos de manera naturalista y directa, con una
taxonomia funcional propia y con un rigor conccptual que permita, primero, una
presentacion clara de aquellos fendmenos y, segundo. que desarrolle un saber
interpretativo para moverse en el mundo complejo def lenguaje.
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RESUMEN

La idea basica de este escrilo es que la palabra «procesor proviene de fuentes diversas, pero sc ha
convertide en un suceddneo de eventos o fendmenos psicolégicos. En contra de ello se argumenta,
primero, que la mavoriz de conceptos que son cualificados de procesos no 1o son, desde un punto de
vista lingiiistico. Segundo, que desde un puito de vista cientifico, aquetla palabra puede haber actuado
como un vehiculo interpretativo de lo que son los fenomenos psicologicos, pero ha acabado solapando
el mismo objeto de estudio de la psicologia. Es mas. este solapamiento se ha convertido en propuesta de
substitucion con la adopeién del simil maquinal o computacional de proceso. Se concluye afirmando
que si no se definen los fendémenos psicologicos, mal se pueden definir sus procesos.

Palabras clave: Procesos psicologicos, fendomenos psicolégicos, psicologia.

ABSTRACT

It is argued, from a general perspective, that «Cognitive Processes» is an expression that contributes to
the present state of confusion in psychology, because, in its particular use in Cognitive Psychology, this
expression has been used as a substitute of psychological phenomena or events. The concept of process
has been promoted by several trends in theoretical and applied psychology. We refer to Vvgotski and
Luria who used the word 'meaning superior psychological functions or behavior'. But we point out some
authors identified within Cognitive Psychology and the Information Processing Psychologies that have
promoted the use of process, explicitly using the metaphor of the commutative processes of the computer
machine. From a linguistic point of view, the concept of process means steps in a developing phenomenon
and acts as a knowledge category. In accordance with this, it is shown that the main concepts qualified
as processes like - Attention, Perception, Intelligence, Memory and Conscience- are not really processes.
They are conecepts that have to be included in state, action or disposition categorics but not in the
category of process.From a scientific point of view, it seems clear that the concept of process has been
used metaphorically to refer to psychological phenomena or events and that the cognitive users of this
concept have failed becanse they have confused the interpretative vehicle with the topic studied. A
general consideration about psychological need of producing a general definition and functional taxonomy
of psychological events is made and also a reference to Interbehavioral Psychology as promoter of these
goals.
Key Words: Psychological Precesses, Psychological Events, Psychology.




