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Ao estudarmos o desenvolvimento do sistema explicativo construido por B. F. Skinner
(1904-1990), um aspecto chama a nossa atengio: tem-se a impressfioque o autor vai
construindo seu sistema com base em um conjunto de crengas. Sdo crengas sobre
caracteristicas que atribui a0 comportamento ¢ sobre practicas metodolégicas que
considera adquadas para o estudo deste objeto. Estas crengas vio sendo abandonadas,
talvez como produto de seu préprio trabalho cientifico, e substituidas por outras. Podem
ser citados, a titulo de exemplo, a afirmacio de que todo ¢ qualquer comportamento
pode ser descrito pelo conceito de reflexo ¢ a aparente adogfo da ciéncia da fisica como
modelo para o desenvolvimento de uma ciéncia do comportamento, ambas abandonadas
quando da elaboragio do conceito de operante. Tal abandono foi seguido pela afirmagio
do conceito de operante como conceito central para a descri¢io do comportamento ¢
pela adogdo da biologia como modelo para o desenvolvimento de uma ciéncia do
comportamento (Micheletto, 1995). E interessante notar que mudangas como estas
nem sempre (raramente, talvez) sdo claramente explicitadas por Skinner no momento
em que ocorrem e algumas vezes sio reconhecidos tardiamente (Skinner, 1979).

H4, entretanto, nessa sucessdio de mudancas, uma crenga que ¢ duradoura e foi
publicamente assamida: a crenca de que a variabilidade € uma cracteristica do
comportamento. A nogio de que o comportamento vatia est4 presente durante todo o
processo de elaboragfio do sistema explicativo skinneriano e dela decorrem conceitos
basicos, fundamentais no sistema explicativo, bem como a prépria nogio de determinagfo
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do comportamento (Andery, Micheletto e Sério, 2002). A variabilidade como
caracteristica do comportamento vem sendo reconhecida por diversos pesquisadores
(por exemplo, Catania, 1973; Page e Neuringer, 1985; Lee, 1996; Shahan e Chase,
2002) e seu reconhecimento traz novas possibilidades de compreensio da proposta
Skinneriana para a psicologia: a nogio de variabilidade comportamental contribui, por
exemplo, para a critica a utilizagio de medidas de tendéncia central como descritivas
de certos fendmenos comportamentais. Procurar-se-4, a seguir, destacar dois momentos
importantes da elaboragiio do sistema explicativo skinneriano nos quais a nogéo de
variabilidade ocupa papel central.

VARIABILIDADE: DESAFIO ORIGINAL

O primeiro artigo publicado por Skinner que tem uma relagio direta com o sistema
explicativo que comega a ser elaborado é On the conditions of elicitation of certain
eating reflexes (1930). A preocupaciio central desse artigo ¢ a relagiio do conceito de
reflexo com a variabilidade. Analisando o comportamento de comer de sujeitos
experimentais diante de pedacos de alimento, Skinner ressalta que nem sempre o estimulo
(o alimento presente) produz as respostas que seriam caracteristicas em sua presenca
(a seqliéncia de respostas que termina com a ingestéo do alimento). Essa variabilidade
(isto &, auséncia de regularidade na relagio estimulo-resposta) vinha sendo apresentada
como um argumento contra a extensfo do conceito de reflexo e Skinner, nesse artigo,
procura demonstrar que tal variabilidade observada no comportamento nfo se contrapde,
de modo algum, a natureza reflexa do comportamento. A variabilidade seria resuitante
da multideterminac3o das respostas, trago caracteristico de respostas em um organismo
intacto: outras variaveis, além do estimulo alimento, seriam também responsaveis pelo
aparecimento das respostas envolvidas no comer.
Afirma Skinner (1930):

A variabilidade do comportamento resultante ¢ do tipo que tem levado
a afirmagdes sobre a inadequagio do conceito de reflexo. Mas, varia-
bilidade observada em oposig#o ao que foi predito nio coloca em
questdo a validade de uma lei, se a propria variabilidade for sujeita a
leis. Neste caso [dos ‘reflexos’ envolvidos no comportamento de comer],
por exemplo, tendo determinado uma medida da ‘forga’ desses reflexos,
deveria ser possivel investigar as condi¢3es sob as quais a forga muda
e eliminar a variabilidade, descrevendo-a, posteriormente, em uma lei.
Mais do que isso, com suposigio de que a condi¢ao facilitadora dentro
do organismo é responsavel pela variabilidade, as leis da variabilidade
sdo, ipse facto, as leis da condigido facilitadora. (p 434)
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Um primeiro aspecto que chama a atengio € a afirmagiio de que a descrigdo da
variabilidade eliminaria a prépria variabilidade. Pouco provavel que Skinner estivesse
afirmando que, ao descrever a variabilidade, a variabilidade do fendmeno estaria sendo
eliminada. E possivel que, ao fazer tal afirmacio, cle estivesse dialogando com as
concepgdes que viam na variabilidade a confirmagfo da indetermingi do comportamento
¢ o ‘eliminar’ estivesse se referindo a tal maneira de lidar com a variabilidade. O que a
descrigio eliminava era a impossibilidade de buscar ¢ identificar os determinantes do
comportamento.

Assim, com este argumento, Skinner teria encontrado uma alternativa ao recurso
a termos mentalistas para explicar a variabilidade; nio mais era necessario explicar a
variabilidade do comportamento recorrendo a termos ou nogdes como vontade (voligio),
por exemplo. Ao contrario, Skinner procurou indentificar as variaveis que produziam a
variabilidade do comportamento {Skinner, 1931/1972"), destacando o condicionamento,
o drive e a emogio (todos descritos como operagdes experimentais). Com isto, Skinner
estaria também fundamentando o primeiro programa de pesquisas que propds para a
ciéncia do comportamento (Andery e Sério, 2002), programa que s¢ destinava, entio,
ao estudo dos fatores responséveis pela variabilidade. Segundo Skinner (1931/1972), 0
estudo do reflexo envolvia dois campos de investigagio, cada um deles gerando um
conjunto diferente de leis sobre o comportamento. O estudo experimental do reflexo
seria intciado com

(...) o isolamento de uma resposta ¢ a investigagio do estimulo a ela
correlacionado. Na pratica a demonsiragio de uma correlacéio é,
usualmente, deixada em um nivel elementar. Ela esti baseada no
aparecimento dos dois eventos juntos ¢ no no aparecimento desses
eventos separadamento. (...) H4, entretanto, um segundo campo de
investigacio que se ocupa de variagdes que podem aparecer na
comparagio de eliciagGes sucessivas. (...) O estudo do reflexo, entio,
leva a formulagio de dois tipos de leis. O primeiro sfo leis que
descrevem correlagdes de estimulo e resposta. (...) Em segundo lugar,
ha leis que des crevem mudangas em qualquer aspecto dessas relagdes
primdrias como fungdes de terceiras variaveis (...) No comportamento
de organismos intactos, a variabilidade evidente de relagdes estimulo-
resposta especificas enfatiza a importincia de leis do segundo tipo.
(pp.453-456).

'A primeira data refere-se & data da publicagfio original e a segunda 4 data da publicagfio consultada. A indicagiic
da data da publicagfio original tem por ohjetivo destacar guando o artigo publicado, aspecto importante neste artigo.




102 VARIABILIDADE NA OBRA DE B.F.SKINNER 2005

Dessa forma, a ciéneia do comportamento, na proposta de Skinner, deveria se
desenvolver estudando as varidveis responsaveis pela variabilidade do comportamento.
A identificagio dessas varidveis e a descrigfio do curso da variagio no comportamento
seriam suas principais tarefas; ao cumpri-ias, a ciéncia do comportamento conciliaria
aspectos até entlio vistos como irreconcilidveis: variabilidade e determinagdo. Deve ser
destacado que o que varia € a relagdo estimulo-resposta. Assim, ao se propor a estudar
as fontes desta variagfio, a ciéncia do comportamento estaria assumindo como seu
objeto de estudo ja uma relagio (relacio estimulo-resposta) e lidando com relagbes que
descreveriam a variag3o dessa relagio (relag3o entre as “terceiras varidveis™ e a relagio
estimulo-resposta).

VARIABILIDADE E O CONCEITO DE CLASSE DE RESPOSTAS -

Ao estudar a variabilidade, o desenvolvimento do programa de pesquisas proposto
revelaria ainda mais variabilidade. Nos primeiros experimentos que relata, Skinner
identifica um aspecto bastante peculiar do comportamento de seus sujeitos experimentais.
Nos experimentos nos quais estuda o drive (1932a, 1932b), Skinner fala da taxa de
comer a partir da medida (niimero de vezes) da resposta de empurrar uma pequena
porta que dava acesso ao alimento e, posteriormente, da resposta de pressionar uma
barra seguida pela apresentagio de alimento. Cada uma dessas respostas (empurrar a
porta e pressionar a barra) foi considerada como o “reflexo inicial” da seqiiéncia de
“reflexos”que compunham o comportamento de comer. Ao relatar um desses
experimentos (1932b), afirma:

Temos lidado com a taxa de comer em termos das caracteristicas de
um reflexo inicial. Na realidade, ndo ha nenhum reflexo inicial desse
tipo. N#o podemos controlar o comportamento do rato tio adequada-
mente para garantir a administragdo de um estimulo invaridvel ou a
eliciagdo de uma resposta invaridvel. O nimero de reflexos iniciais
possiveis, mesmo no simples ato de pegar uma pelota de alimento &,
portanto, indefinido. (...) Podemos falar de um reflexo inicial somente
porque os membros deste grupo indefinido possuem muite em comum.
(pp. 46-47)

No artigo publicado logo a seguir, Skinner (1932 c¢) relata experimentos sobre
o condicionamento da resposta de pressdo & barra e volta a enfatizar o mesmo aspec-
to:
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(...) falar de uma resposta & barra é uma simplificagio muito grande,
ainda que necesséria. De fato, estamos envolvidos com um niimero
indefinido de respostas (...) Podemos, entfio [ao final do processo de
condicionamento], lidar com o comportamento do rato como se
houvesse uma resposta & barra. (pp. 282-283)

Esse trecho € bastante esclarecedor. O comportamento, mesmo o mais simples,
ndo se repete, ao ocorrer uma segunda vez ja estara mudado e desconsiderar essa
variabilidade seria uma simplificagdio muito grande. Entretanto, segundo Skinner, tal
simplificagio é necessaria. Parece, dessa forma, que a elaboragéo de leis que descrevem
a variabilidade (objetivo entdo proposto para a ciéncia do comportamento) s6 sera
possivel as custas de outra variabilidade também constitutiva do fenémeno estudado; a
simplificagfio envolvida no lidar com o comportamento como se houvesse apenas uma
resposta, quando na realidade se reconhece a existéncia de um ntimero indefinido de
resposta, parece ser a condig@o necessaria para a elaboragio de leis que regem o
comportamento.

Sera necessaria alguma mudanga no sistema explicativo em construgio para
acomodar este segundo tipo de variabilidade; acredita-se que foi o reconhecimento
desse segundo tipo de variabilidade que conduziu Skinner (1935/1972) 4 elaboracio do
conceito de classe de respostas e classe de estimulos (Sério, 1990). Tal conceito ocupa
papel fundamental no sistema explicativo skinneriano por dois motivos basicos. O
primeiro ja foi apresentado: a possibilidade da regularidade das leis que descrevem as
relagdes comportamentais sustenta-se na suposi¢do de que os componentes dos
fen6menos comportamentais (os estimulos e as respostas) podem ser agrupados em
classes de forma tal que a variag@o nfio impeca a identificagdo da regularidade. O
segundo motivo decorre de uma inversio que Skinner fez, pouco tempo depois, entre os
dois campos de estudo do reflexo. Em um artigo publicado em 1936, Skinner afirma:

(...)pode-se distinguir duas atividades na descri¢io do comportamento:
a demonstragio de certas correlagdes entre partes do comportamento ¢
partes do ambiente estimulador (que podem ser chamadas reflexos) e a
descoberta das leis que governam seus estados. A segunda atividade €
freqiientemente necessaria para a primeira, particularmente com re-
flexos peculiares ao organismo intacto, o estado de tais reflexos depen-
de de fatores relativamente instiveis tais como o drive, o gran de
condicionamento, o estado de varias ‘emogdes’ etc.. A demonstragio
de uma correlagio valida entre um estimulo e uma resposta implica a
disponibilidade de leis que descrevam mudangas na correlagio devidas
a tais fatores. (pag. 296)
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Skinner, neste trecho, inverte totalmente a ordem entre os dois campos de
investigagio que ele propds em 1931: agora, ndo mais se parte da identificagiio de um
reflexo para, entfio, estudar como ele varia; ao contrario, uma vez descritas as varigdes,
identifica-se o reflexo. Essa inversdo é implicagio direta do conceito de classe. Isto fica
bastante claro quando Skinner(1935/1972), apos apresentar sua defesa de que estimulos
¢ respostas devem ser entendidos como classes de eventos, define reflexo:

(...) a ordenagfio nos processos secundarios nos da (...) uma unidade

que ndo ¢, em sentido algum, arbitraria. (...)o aparecimento de curvas
suaves nos processos secundarios assinala um ponto singular (...} e éa
essa entidade singularmente determinada que o termo reflexo pode ser
atribuido.Um reflexo &, entdo, uma correlagio de um estimulo e uma
resposta a um nivel de restri¢gio assinalado pela ordenaciio de mudangas
na correlagio. (...) Atribuir o termo reflexo a entidades nesta parte de
nossa estrutura significa, naturalmente, que o reflexo € um termo ge-
nérico. (...) o estimuio e a resposta que entram em uma dada correlagio
nio sdo identificados como instincias particulares que aparecem em

uma dada ocasido, mas com classes de tais insticias. (1936/1972, pp.
471-473)

Esta proposta de inversdo entre os dois campos de investigagdo do reflexo (s6 é
possivel identificar a unidade comportamental apés descrever as leis que regem o
comportamento) precisa ser seriamente considerada tendo em vista que foi mantida
mesmo apos a introdugio do conceito de comportamento operante no sistema explicativo
em construgio. Em 1938/1966 quando Skinner apresenta pela primeira vez seu sistema
explicativo de forma sistematica, esta inversdo € reafirmada:

Um respondente, entdo, considerado como uma correlagdo de um
estimulo e uma resposta e um operante, considerado como uma parte
Sfuncional do comportamento, sdo definidos em niveis de especifica-
¢do assinalados pela ordenagdo das mudangas dindmicas. (p.40)

Dois comentarios sobre este trecho precisam ser feitos. O que em 1931 Skinner
chamou de leis primadrias e secundarias, ele passou, em 1938, a chamar, respectivamente,
de leis estdticas e dindmicas ; assim as afirmacSes sobre o aparecimento de curvas
suaves nos processos secundarios equivalem a afirmacgdes sobre a regularidade das
mudangis dindmicas. Como ja foi dito, também, em 1938, como conseqiiéncia, da
introdugio do conceito de operante, ja & parte do sistema explicativo a distingdo entre




Vol. 13 Nam. 2  TEREZA MARIA DE AZEVEDO PIRES SERIO E COL. 105

comportamento respondente ¢ operante. E ndo ¢ demais enfatizar, nos dois casos, a
identifica¢do dos comportamentos — reflexo e operante - nfio pode ser feita até que
sejam descritas as leis que descrevem como variam.

Se o conceito de classe, neste caso de respostas, havia permitido alguma
acomodagfo, como isto tal acomodagio deixa de existir. Nesta passagem, revela-se
uma das conseqiiéncias de reconhecer o segundo tipo de variabilidade e de buscar
descrevé-la: a identificacdo do comportamento torna-se, por assim dizer, o ultimo passo
no estudo do comportamento. E a definigio de classes no dmbito do comportamento
operante torna a propria identificagio do comportamento um passo bastante dificil,
uma vez que o comportamento identificado pode ter deixado de existir no momento de
sua identifica¢do. Segundo Skinner (1938/1966),

(...) a propriedade definidora de uma classe é exatamente aquela
dada pelas condicbes do reforcamento. (p.38)

Assim, as classes parecem ser momentineas; produto da relagio com o ambiente
e em continua relagio com ele, as classes estariam sendo continuamente constituidas.
Nada mais ilustrativo da variabilidade do comportamento.

VARIABILIDADE E O MODELO CAUSAL DE SELECAO POR
CONSEQUENCIAS

O papel da nogfio de variabilidade no sistema explicativo skinneriano s6 sera totalmente
resgatado como a andlise de sua inser¢iio no proprio modelo causal elaborado por
Skinner (1981/1987).

Ao acompanhar o percurso adotado por Skinner no processo de elaboragdo do
seu sistema explicativo e do seu sistema filosofico revela-se mais um aspecto também
bastante interessante: um pesquisador que inicia seu programa de pesquisas buscando
as leis da variabilidade acaba por descobrir as leis da selegiio (Andery, Micheletto e
Sério, 2002); pode-se dizer que os processos comportamentais descritos por Skinner
referem-se ao papel do ambiente na selecio de comportamentos. Deste ponto de vista,
os processos descritos por Skinner explicam como a variabilidade € seleccionada, mas
ndo explicam como a variabilidade € produzida. Por seu turno, o modelo que finalmente
Skinner adotou supde que a selecfio opera sobre variagdes, ou seja, que ndo hd como
sequer falar em comportamento sem supor variagio.

Se considerarmos os textos publicados por Skinner, podemos dizer que adogao
do modelos causal seleccionista e a propria elaboragiio do modelo causal de selegio por
conseqiiéncias foi ocorrendo gradualmente (Andery, Micheletto e Sério, 2002) e que
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com e¢sse modelo de causalidade, mais uma vez a variabilidade precisou entrar nas
consideragdes de Skinner.

A variabilidade, ou entdo, mais precisamente, a variacio é tomada como parte
constitutiva do proprio modelo causal. Em um de seus ultimos artigos, Skinner (1987)
refere-se a esse modelo de forma bastante simples, mas, ao mesme tempo, clara e
ilustrativa de sua abrangéncia:

Se a evidéncia sobreviver, visitantes do espaco podem, algum dia,
reconstruir uma historia curiosa. A Terra era um planeta pequeno,
mas que se demonstrou adequado para a vida. Em algum ponto,
dtomos se juntaram em uma molécula que, sob as condicbes exata-
mente corretas, reproduziu-se. Variagdes aleatorias na estrutura dessa
molécula tornaram a reproducdo possivel sob circunstdncias menos
Javoraveis. Evoluiram células, entdo orgdos, organismo e espécies.
Trocas com o ambiente fornaram-se mais e mais complexas. Em uma
espécie, homo sapiens, a musculatura vocal ficou sob controle
operante e as pessoas comegaram da falar umas com as outras e a
trocar experiéncias. Pradticas culturais elaboradas evoluiram, entre
elas a ciéncia e a tecnologia. (p.13)

O modelo causal de selegiio por conseqiiéncias deve, assim, dar conta de todos os
aspectos da vida humana e permitir que se estabelegam relagdes entre aspectos tio
diversos como as caracteristicas da espécie, as caracteristicas singulares de um individuo
e as caracteristicas tipicas de uma determinada cultura. Dois processos basicos descrevem
a determinagio ou a causalidade: o processo de variagio ¢ o processo de selegfo.
Varia¢des aleatdrias (o que ndo quer dizer equiprovaveis) nos organismos, nas respostas
¢ has praticas culturais sdo selecionadas por suas consegiiéncias que, ao mesmo tempo,
produzem mais variagdo. Quando se trata do comportamento humano, esses dois
processos devem ocorrer, segundo Skinner (1981/1987), em trés niveis: filogenético,
ontogenético e cultural, de tal forma que todo e qualquer comportamento humano é
visto como produto desses trés niveis:

(...) o comportamento humano é o produto conjunto de (1} contin-
géncias de sobrevivéncia responsaveis pela seleg¢do natural das
espécies e (2) contingéncias de reforcamento responsaveis pelos
repertorios adquiridos por seus membros, incluindo (3) as
contingéncias especiais mantidas por um ambiente social evoluido.

(.53
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Com a insergdo da variabilidade em seu modelo causal, acredita-se (Andery,
Micheletto e Sénio, 2000 e 2002), Skinner responde ao desafio inicial de demonstrar
que a variabilidade nfio se opde & determinagfo e, mais do que isto, transforma a
variabilidade em constituinte da determinagfio. Um modelo que responde muito bem ao
desafio inicial que parece ter instigado Skinner. Ao inserir a variabilidade na propria
compreensio da determinagfio do comportamento, Skinner reafirma, agora em um novo
patamar que ndo hé oposicio entre determinagfo e singularidade ou entre controle ¢
variabilidade.
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RESUMO

O objetivo do artigo € tragar o percurso da nogfio de variabilidade do comportamento na construgdo do
sistema explicativo skinneriano. Duas nogdes de variabilidade sfo identificadas: a primeira refere-se 4
ocorréncia ou ndo ocorréncia de uma determinada resposta em uma mesma condig0o. Esta nog8o é
vista como o desafio inicial a ser vencido pela ciéncia do comportamento. A segunda nog¢fio de
variabilidade refere-se a alteragbes nas dimensdes de diferentes instancias de respostas. Esta nogdo —
presente tanto no conceito de respondente como de operante - conduz ao conceito de classe de respostas
e revela as dificuldades presentes na identificagio de um dado comportamento. A andlise do percurso
destas nogdes revela que: (a) o sistema explicativo que se inicia com a tarefa de descobrir as leis que
descrevem a variagio do comportamento acaba por produzir como grande contribuigio leis que descrevem
a selegdo do comportamento; e (b) mais do que reconciliar variabilidade e determinagéo, o
desenvolvimento do sistema explicativo culmina com a insergio da variabilidade como elemento
constitutivo de um novo modelo causal para comportamento. Finalmente, o tratamento da nogéio de
variabilidade acaba por sugerir um novo desafio no estudo do comportamento: compreender a selegdo
da variabilidade.

Palavras chave: variabilidade, B. F. Skinner, classe de respostas, comportamento operante, selegéo
por conseqiiéncias, variagdo ¢ sefegdo.

ABSTRACT

The authors trace Skinner’s notions of variability as the Skinnerian explanatory system of behavior was
buiit. Two different notions of variability are identified in Skinner’s work over the early years. Skinner
often dealt with the notion of variability in the thirties. The conquest of behavioral variability was an
initial challenge to be met by the new science of behavior and initially variability was taken (and
characterized) as the occurrence or the non-occurrence of a given response in a given condition. As
Skinner’s explanatory system developed, nevertheless, a second notion of variability arose and behavioral
variability became identified with changes occurring on distinct dimensions of different response
instances. It was this second notion of variability — assumed to be characteristic of either operant or
respondent behavior — that, apparently, lead Skinner to the concept of response class which, in turn,
revealed the difficulties involved in the identification of any given behavior. The authors conclude the
analysis of the development of Skinner’s notion of variability by asserting that: {a) the discovery of the
laws describing behavioral variability, which was the early task of Skinner’s explanatory system, gave
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rise to the laws describing behavioral selection; (b) Skinner’s explanatory system did reconcile the
apparently opposite notions of variability and determination of a phenomenon, but, more than that, the
development of the explanatory system lead to the assumption of variability as a constitutive (and
substantive) element of a new causal mode for the explanation of behavior. Finally, () Skinner’s treatment
of variability suggested a new challenge to be met by those studying behavior: to understand the very
selection of variability.

Key words: variability, B. F. Skinner, response class, operant behavior, selection by consequences,
variation and selection.







